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EDITAL-MATRIZ
PORTARIA PGE N° 068/2016 (APROVAGAO)

PREAMBULO

1. Regéncia legal:

Esta licitagdo obedecera as disposicGes da Lei estadual n? 9.433/05, da Lei Complementar n® 123/06, das normas gerais
da Lei n? 8.666/93 e respectivas alteragbes, bem como a legislacdo especifica.

2. Processo administrativo: 3. (:)rga'io/entidade e setor: )
083.7185.2018.0006488-26 AGENCIA ESTADUAL DE DEFESA AGROPECUARIA DA BAHIA —ADAB/APE/STI
4. Modalidade/nimero de ordem: 5. Tipo de Licitacao:

| |(]x])| Tomada de Preco |n®001/2019 | ( x ) TEcNIcA E PRECO | (x| GrosaL

6. Objeto da licitacdo/Codificacdao no Certificado de Registro — SAEB:

Contratacdo de Empresa Especializada para Servigos

Técnicos de Informatica Nivel 3 Familia: 02.24 Cddigo: 02.24.00.00124232-6

7. Regime de execucao/fornecimento (forma de medicao para efeito de pagamento):
( x ) Servigo com empreitada por prego () global ( x ) unitario

8. Dotacao orcamentaria:

Unidade FIPLAN Funcao Subfuncdo Programa P/A/OE
10301.0001 20 126 502 2002
Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagdo do recurso Tipo de recurso orgamentario
9900 33904000 0147000000 1

9. Prazo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente:
( x ) 30 dias [ < a 30 dias - art. 124, §32, da Lei estadual n?2 9.433/05]

10. Local, dia e hora para recebimento das propostas e documentos e inicio da sessao publica da licitagao:

[Convite, tomada de precos, concorréncia e pregao presencial]

Endereco: Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria da Bahia-ADAB, Av. Adhemar de Barros, n® 967, Ondina, Salvador- BA

Data: 02/04/2019 | Horario: 09h30min

11. Exame prévio da minuta e aprovagao da assessoria juridica:
(x ) Declaro que a fase interna deste procedimento foi examinada pelo d6rgao legal de assessoramento juridico,
conforme o Parecer/Despacho de n® 4648950/2019 de 21/02/2019

12, Intersticio para o recebimento das propostas:

(x ) 30 dias corridos
13. Sumario:

PARTE I — PROPOSTAS
( v ) SECAO I. Especificagdes para elaboracdo da proposta de precos
( v ) SECAO II. Termo de Referéncia do objeto da licitacdo
( v ) SECAO IIIL. Orcamento estimado em planilha
( v ) SECAO IV. Modelo de Descricdo da Proposta
( v) 1-Modelo de descrigdo da proposta de pregos
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( x ) 2-Modelo de descricdo da proposta técnica

PARTE II — HABILITAGAO

( v ) SECAO I. Documentos de Habilitacdo
( v ) SECAO II. Certificado de Registro Cadastral CRC/CRS
( v ) SECAO III. Modelos de Prova de Qualificagiio Técnica
( v ) Comprovacao de Aptidao para o Desempenho
( x ) Declaracdo de Ciéncia dos Requisitos Técnicos
( x ) Declaracdo firmada pela propria licitante
( x ) Declaragao de vistoria expedida pela Administragao
( x ) Indicagdo das Instalagdes, do Aparelhnamento e do Pessoal Técnico

PARTE III — CRITERIOS ESPECIFICOS

( v ) SECAO I. Amostras/demonstracdo de compatibilidade
( ) Sim
( x) Nao

( v ) SECAO II. Participacio de empresas reunidas em consorcio
( ) Sim
( x ) Nao

( v ) SECAO IIL. Participacdo de cooperativas de trabalho
( ) Sim
( x) Nao

( ) SECAO 1V. Avaliacio das propostas técnicas
() Nao se aplica
( x) Sim

PARTE IV - CONTRATO

( v ) Minuta do contrato

PARTE V — DISPOSICOES GERAIS DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

v' ) Titulo I — Dos Principios

) Titulo II — Dos Impedimentos

) Titulo III- Das Propostas e dos Documentos de Habilitacao
) Titulo IV — Do Procedimento da Licitacao

) Titulo V — Dos Contratos

) Titulo VI — Das Penalidades

) Titulo VII — Da Revogagdo e Anulagdo

) Titulo VIII — Do Foro

ASANENENENENEN

PARTE VI — MODELOS PADRONIZADOS

( v ) L Modelo de declaragao de elaboragao independente de proposta
( v ) II. Modelo de Declaragdo de Protegdo ao Trabalho do Menor

( v ) III. Modelo de declaragdo de enquadramento (Lei Complementar n2 123/06) [exclusiva para

microempresa e empresa de pequeno porte]

( v ) IV. Modelo de declaragdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista (Lei Complementar n2 123/06)

[exclusiva para microempresa e empresa de pequeno porte]
) V. Modelo de Procuragao
) VI. Modelo de peticao de impugnacao/recurso

14. Informagobes e esclarecimentos adicionais

As informag0es e esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto desta licitacdo poderdo ser obtidos no
portal www.comprasnet.ba.gov.br ou solicitados ao responsavel pela expedicao do instrumento convocatoério.

15. Responsavel pela expedicdao do convocatério e meio de contato:

Servidor responsavel e portaria de designacdo: Maria Ivone Esquivel
Portaria n° Portaria n® 077 de 22 /01/ 2019 Publicada no DOE de: 26/02/2019
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Enderego: Enderego: Av. Adhemar de Barros, n® 967, Ondina — Salvador/BA CEP: 40.170-110

Horario: 09:00 as 12:00 | Tel.: (71) 3116-8479 E-mail: adab.copel@adab.ba.gov.br

Salvador, 26 de fevereiro de 2019

Maria Ivone Esquivel
10263260-0

PARTE I — PROPOSTAS

SECAO I
ESPECIFICACOES PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

1. A proposta de pregos tera validade minima de 60 (sessenta) dias a contar da data fixada neste instrumento para inicio
da sessdo publica, ainda que a licitante estipule prazo menor ou que ndo a consigne.
1.1 Serd considerada ndo escrita a fixacdo de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado as licitantes
amplia-lo.
2. O prazo de entrega ou de execucao do objeto serd o fixado no Termo de Referéncia, ainda que a licitante, em sua
proposta, consigne prazo maior ou que nao o estipule.
2.1 Sera considerada ndo escrita a fixacdo de prazo de entrega ou de execugdo superior ao estabelecido no Termo
de Referéncia, ficando facultado as licitantes reduzi-lo.
3. O prazo de garantia técnica sera o fixado no Termo de Referéncia, ainda que a licitante, em sua proposta, consigne
prazo menor ou que ndo o estipule.
3.1 Sera considerada nao escrita a fixacao de prazo de garantia técnica inferior ao estabelecido no Termo de
Referéncia, ficando facultado as licitantes amplia-lo.
4. O proponente devera elaborar a sua proposta escrita de pregos de acordo com as exigéncias constantes do Termo de
Referéncia, em consonancia com o modelo proposto neste convocatorio, expressando os valores em moeda nacional —
reais e centavos, em ( x ) duas ( ) trés casas decimais, ficando esclarecido que ndo serdao admitidas propostas
alternativas. [NOTA: assinalar o quadro correspondente]
5. No valor da proposta deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do
objeto desta licitacdo, inclusive todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas de todo o pessoal da Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais
empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracao, impostos,
taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela
Contratada das obrigagbes. [NOTA: excepcionar esta clausula, quando algum tipo fornecimento for de
responsabilidade do Contratante]
6. A licitante devera observar as clausulas e condicdes do instrumento de contrato constante deste convocatoério
precedentemente a elaboragdo da proposta.

6.1 No caso de prestacdo de servicos, a licitante devera observar as obrigagGes concernentes a aprendizagem,
constantes da minuta do contrato, conforme a Lei n® 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pelo
Decreto estadual n® 16.761, de 07 de junho de 2016.

7. As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem os beneficios da Lei Complementar n® 123/06,
deverao indicar esse enquadramento tributario na Declaracdao de Enquadramento, conforme o modelo da PARTE VI
deste instrumento, o qual devera ser incluido no envelope da proposta de preco, sob pena de ndo obter a concessao
do tratamento diferenciado.
8. A licitante devera incluir no envelope de proposta de preco, sob pena de desclassificagdo, os seguintes
documentos:

( v ) Descricdo da proposta de precos

( v ) Declaracao de elaboragdo independente de proposta
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SECAO II

TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO DA LICITACAO

2. EspecificagOes, caracteristicas, quantitativos, cronograma/prazo de execucao e local da prestacao dos
servigos:

A presente licitacdo tem por escopo a prestagdo de servicos técnicos de informatica para a execugdo de servicos de
suporte e prospeccdo tecnoldgica, em 3° nivel, na area de tecnologia de informagdo, compreendendo os servicos de
administracéo e suporte a tecnologias, ambientes computacionais e redes; administracéo de gerenciadores de bancos de
dados e das bases de dados instaladas e prospeccdo tecnologica, projetos de arquitetura técnica, projetos de tecnologias
e projetos de redes, conforme especificagdes, quantitativos e condicGes descritas neste Termo de Referéncia (TR).

Quantificacdo do volume de servigos a serem demandados
a) Foram estimados, ao longo da vigéncia do contrato, aproximadamente:
6.552 UST s (seis mil quinhentos e cinquenta e duas unidades de servigos técnicos);

b) O volume serd utilizado ao longo da duragdo do contrato, consoantes com as ordens de servigos, sendo que
deverdo ser pagas os servicos sob demanda e mensalmente, respectivamente, de acordo com o quantitativo
efetivamente utilizado no periodo, devidamente aprovado pelo CONTRATANTE.

¢) A ADAB estimou esse quantitativo de acordo com sua expectativa de administracdo e disponibilidade do
ambiente tecnoldgico atual.

LOTE 01
ITEM Codigo SIMPAS Descricdao Unidade | Quant| Cronograma/Prazo
de .
Fornec.
(UF)
1 02.24.00.00124232-6 | ATENDIMENTO E SUPORTE ao usuario uTsS 6.552 12 meses

39 nivel — Atendimento por equipe
especialista, normalmente. formada
por analistas, que é acionada em caso
de chamados de maior complexidade
ou que envolvam assuntos que ndo
dominados pelas equipes de
Atendimento de 2° nivel

OBS.: Continuacgao das informacgoes desta Segdo II no ANEXO I do Termo de Referéncia

2.1 Local da prestacdo de servico: Sede da ADAB, Av. Adhemar de Barros, n® 967 — Ondina/Salvador-BA.CEP:
40.170-110.

3. Garantia Técnica:
(x ) 3.1 O prazo legal de garantia técnica sera de 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servico ou de

produtos ndo duraveis, e de 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico ou de produtos duraveis
(art. 26, I e II do CDC). [NOTA: sem necessidade de acréscimo de garantia]
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SECAO III

ORCAMENTO ESTIMADO EM PLANILHA

Para efeito do art. 81, II, da Lei estadual n® 9.433/05, o orcamento estimado em planilha de quantitativos e precos
unitarios é de: Seiscentos e quarenta e oito mil e duzentos e onze reais e vinte e um centavos.

[SERVICOS]
LOTE 01
ITEM Codigo SIMPAS Descricdao Unidade de Quantit PRECO PRECO TOTAL
Fornecimento ativo | UNITARIO
(UF) (R$)
ATENDIMENTO E SUPORTE ao UST 6.552 98,9333 648.211,21
1 [02.24.00.00124232-6 |usuario 3° nivel — Atendimento

por equipe especialista,
normalmente.  formada  por
analistas, que é acionada em
caso de chamados de maior
complexidade ou que envolvam
assuntos que nao dominados

pelas equipes de Atendimento
de 2° nivel
VALOR ESTIMADO 54.017,50
MENSAL
VALOR ESTIMADO 648.211,21
GLOBAL
SECAO IV
MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA
1. Modelo de descricao da proposta de precos
Modalidade de Licitagdo NUmero
Item Descricdao Unidade de Quantidade de | Preco Unitario |Preco Total
Fornecimento UST Anual (Um) (R$)
1

VALOR TOTAL DO ITEM | R$

(MENSAL)

VALOR TOTAL DO ITEM | R$

(GLOBAL)

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA | (

) DIAS [=60]

Salvador de

de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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2. Modelo de descricao da proposta técnica [NOTA: no tipo técnica e preco]

Modalidade de Licitacdo Numero

1.1) A proposta Técnica devera ser formulada de acordo com o especificado no ANEXO II do Termo de Referéncia que
estabelece a metodologia para avaliacdo das Propostas das Licitantes que devera seguir a orientagdo de acordo com
as dimensOes, fatores e quesitos descritos neste ANEXO II do Termo, para os quais se atribuirdo pontos de acordo
com as métricas estabelecidas. A pontuacdo maxima que pode ser obtida por proposta técnica € de 500 (quinhentos)
pontos.

1.2) Para fazer jus a pontuagdo, o licitante deverd apresentar uma planilha com este mesmo formato informando, na
coluna Comprovagdo, a pagina ou paginas dos anexos a proposta onde se encontra o comprovante de atendimento
ao correspondente critério de pontuacao.

1.3) As opgOes de pontuagdo listadas nas linhas de cada fator ndo sdo cumulativas.

DESCRIGCAO DOS REQUISITOS TECNICOS

1. ITENS PARA AVA,LIACRO DA PROPOSTA Apresentacao/Comprovacao
TECNICA:

1.1- Administragdo da estrutura de seguranca da
informagdo e redes, configuracdo e manutengdo de
Proxy, Antivirus, Firewall, IPS, IDS, Filtro Web,
Antispam e VPN em uma rede corporativa com, no
minimo, 500 usuarios e por um periodo consecutivo
de 12 meses.

1.2- Suporte, gerenciamento, manutengao e
monitoramento de servidores e sistemas utilizando
ferramenta para alertas de incidentes e eventos de no
minimo 20 servidores virtuais e disponibilidade dos
servicos web;em uma rede corporativa com, no
minimo, 500 usudrios e por um periodo consecutivo
de 12 meses.

1.3-Suporte a servidores Windows Server, VMWare e
Hyper-V, incluindo elaboracdo de relatério dos
servicos (capacidade e desempenho), em ambiente
tecnoldgico em uma rede corporativa com, no minimo,
500 usuarios e por um periodo consecutivo de 12
meses.

1.4- Administracdo de usuarios de dominio, controle de
acesso aos recursos compartilhados em rede e
suporte nos servicos de AD (active directory), DNS,
DHCP, WSUS, GPO (Group Policy), Servidores, backup
de dados, e operagao de Data Center, em uma rede
corporativa com, no minimo, 500 usuarios e por um
periodo consecutivo de 12 meses.

1.5- Configuracdo e suporte a switches, roteadores, rede
LAN e rede wirelles em uma rede corporativa com, no
minimo 500 usuarios e por um periodo consecutivo de
12 meses.
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2. FATORES PARA A AVALIAGAO DE QUALIDADE:

2.1- Qualidade de  Processos Organizacionais:
Apresentacao de Certificado ISO 9001 com escopo nhas
atividades objeto do certame.

2.2- Qualidade de Processos de Gestdo de
Servigos:Apresentacado de Certificado ISO 20.000

2.3- Qualidade de Processos de Gestao da Seguranca da
Informacao: Apresentacao de Certificado ISO 27.001

OBS. Informacdes complementares desta Secdo IV continuam no ANEXO II do TERMO DE REFERENCIA.

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

PARTE II — HABILITACAO

SECAO I ]
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1. Para a habilitacao dos interessados, exigir-se-ao os documentos relativos a:

1.1 Habilitacdo juridica, comprovada mediante a apresentacao:

( x ) Para pessoas juridicas:

a)
b)

9)

d)

de registro publico, no caso de empresario individual.

em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas
eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso,
dos documentos societarios comprobatdrios de eleicdo ou designacao e investidura dos atuais
administradores.

no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas eventuais
alteragGes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatorios de
eleicdo e investidura dos atuais administradores.

decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir.

( ) Para pessoas naturais:

a)

cédula de identidade.

1.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

( x ) Para pessoas juridicas:
1.2.1. Regularidade fiscal, mediante a apresentagao de:

a)
b)

@)
d)

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte ( x ) Estadual — servicos do art. 155 da CF ( x )
Municipal - servicos, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante.

prova de regularidade para com a Fazenda Federal, inclusive INSS.
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e) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a
apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.
1.2.1.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/06, deverdo apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, cumprindo-lhes assinalar a sua condicdo nos campos correspondentes na Declaragao
Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista, conforme o modelo da PARTE VI deste
instrumento.

1.2.2 Regularidade trabalhista, mediante a apresentacao de:

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, através de certidao negativa,
ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
1.2.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e

favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/06, deverdo apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovagdo de regularidade trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, cumprindo-lhes assinalar a sua condicdo nos campos correspondentes na
Declaracdo Quanto a Regularidade Fiscal e Trabalhista, conforme o modelo da PARTE VI
deste instrumento.

) Para pessoas naturais:
1.2.3 Regularidade fiscal, mediante a apresentacao de:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).
b) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal de seu domicilio.

1.2.4 Regularidade trabalhista, mediante a apresentagao de:
c) (ndo se aplica)

1.3 Qualificagdo Técnica, comprovada através de: [NOTA: excluir o que ndo sera exigido, renumerando]

a)

b)
o)
d)

[SERVICOS EM GERAL]
comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, preferencialmente de acordo com o modelo constante da PARTE II deste
instrumento (art. 101, II).

( x) a.1 Para a demonstracdo da capacidade técnico-operacional da licitante, serad considerada satisfatéria a
comprovagdo da execugdo de no minimo (30%) [NOTA: O percentual ndo devera exceder a
50%] dos quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

() a.1 Paraademonstracdo da capacidade técnico-operacional da licitante serd admitida a comprovacdo da
execugdo minima dos quantitativos das parcelas consideradas de maior relevancia e valor significativo
do objeto a ser contratado, assim considerados:

PARCELAS DE MAIOR RELEVANCIA QUANTITATIVO TOTAL (100%) COMPROVACAO MINIMA (___ %)

declaracdo de ciéncia dos requisitos técnicos para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo,
preferencialmente de acordo com o modelo constante da PARTE II deste instrumento (art. 101, 1IV).

prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial (art. 101, V), qual seja: [NOTA: indicar qual a
exigéncia e a base legal]

indicacao das instalagbes, do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a realizacdao do
objeto da licitacao, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos, preferencialmente de acordo com um dos modelos constantes da PARTE II deste instrumento
(art. 101, III).

d.1 A licitante devera informar a opcao quanto ao momento de demonstracao do atendimento das exigéncias
relativas as instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico, preferencialmente de acordo com o modelo
constante da PARTE II deste instrumento.

d.2 Na hipdtese de declaracdo de disponibilidade imediata, a verificacdo sera feita na fase de habilitagdo.
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d.3 Optando a licitante pela declaracdao formal de disponibilidade futura, devera, apds a homologacdo e
adjudicacdo, fazer prova da efetiva existéncia das instalagGes, do aparelhamento e do pessoal técnico, em
estrita consonancia com os requisitos estabelecidos neste instrumento convocatério, ficando esclarecido
que a declaracdo falsa caracteriza o ilicito administrativo previsto no art. 184, V, da Lei estadual n®
9.433/05.

d.3.1 A prova a que se refere este item devera ser feita no prazode () __ dias contados da
homologacdo ou da adjudicagdo, o que ocorrer por ultimo.

d.4 A comprovagao de que o pessoal técnico indicado pela licitante vincular-se-a a execucgdo contratual devera
ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certidao do Conselho
Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servigos; e) Termo através do qual o
profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual
vir a ser a esta adjudicado.

[SERVICOS SUJEITOS A FISCALIZACf\O DE ENTIDADE PROFISSIONAL]
registro ou inscricao na entidade profissional competente (art. 101, I), qual seja: [NOTA: indicar qual o
Conselho]
comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, preferencialmente de acordo com o modelo constante da PARTE II deste
instrumento (art. 101, II).
() b.1l Para a demonstracdo da capacidade técnico-operacional da licitante, sera considerada satisfatoria a
comprovacgdo da execugdo de no minimo ( %) [NOTA: O percentual ndo devera exceder a
50%] dos quantitativos previstos no Termo de Referéncia.
() b.l Paraademonstracdo da capacidade técnico-operacional da licitante sera admitida a comprovagdo da
execucdo minima dos quantitativos das parcelas consideradas de maior relevancia e valor
significativo do objeto a ser contratado, assim considerados:

PARCELAS DE MAIOR RELEVANCIA QUANTITATIVO TOTAL (100%) COMPROVACAO MINIMA (__ %)

declaracdo de ciéncia dos requisitos técnicos para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo,
preferencialmente de acordo com o modelo constante da PARTE II deste instrumento (art. 101, IV).

prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial (art. 101, V), qual seja: [NOTA: indicar qual a
exigéncia e a base legal]

indicacdo das instalagGes, do aparelhamento e do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a realizacdo do
objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos, preferencialmente de acordo com um dos modelos constantes da PARTE II deste instrumento
(art. 101, III).

e.l A licitante deverd informar a opgdo quanto ao momento de demonstragdo do atendimento das exigéncias
relativas as instalagGes, aparelhamento e pessoal técnico, preferencialmente de acordo com o modelo
constante da PARTE II deste instrumento.

e.2 Na hipdtese de declaragao de disponibilidade imediata, a verificagdo sera feita na fase de habilitacdo.

e.3 Optando a licitante pela declaracdo formal de disponibilidade futura, devera, apds a homologacdo e
adjudicacdo, fazer prova da efetiva existéncia das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, em
estrita consonancia com os requisitos estabelecidos neste instrumento convocatério, ficando esclarecido
que a declaracao falsa caracteriza o ilicito administrativo previsto no art. 184, V, da Lei estadual n®
9.433/05.

e.3.1 A prova a que se refere este item devera ser feita no prazode () __ dias contados da
homologacdo ou da adjudicacao, o que ocorrer por Ultimo.

e.4 A comprovagdo de que o pessoal técnico indicado pela licitante vincular-se-a a execugdo contratual deverd
ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho
Profissional; c¢) Contrato social; d) Contrato de prestacao de servicos; €) Termo através do qual o
profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual
vir a ser a esta adjudicado.

comprovacao da licitante de que possui, em nome da empresa, atestado de responsabilidade técnica para
execucdo de servico de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitagdo ou de possuir, em seu quadro, e
na data prevista para a entrega da proposta, detentor de tal atestado, profissional de nivel superior ou outro
devidamente reconhecido pela entidade competente, que seja detentor de tal atestado (art. 101, §29).
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f.1 A comprovacdo de que a licitante possui, em seu quadro, na data prevista para a entrega da proposta,
detentor de atestado de responsabilidade técnica para execugdo de servico de caracteristicas semelhantes
as do objeto desta licitacao devera ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho;
b) Certiddo do Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servigos; €) Termo
através do qual o profissional assuma a responsabilidade técnica pela obra ou servigo licitado e o
compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta
adjudicado.

1.4 Qualificagdo econémico-financeira:

() ndo exigivel em face do pequeno porte da contratacdo [NOTA: na modalidade convite e pregdo nesta faixa
de valor].

( x ) aser comprovada mediante: [NOTA: excluir o que nao sera exigido, renumerando]

a) balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, podendo ser atualizado por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios. A licitante apresentara, conforme o caso, publicagao no Diario Oficial ou Jornal
de Grande Circulacao do Balanco ou cdpia reprografica das paginas do Livro Didrio numeradas sequencialmente
onde foram transcritos o Balanco e a Demonstracdao de Resultado, com os respectivos Termos de Abertura e
Encerramento registrados na Junta Comercial e Certiddo de Regularidade Profissional, emitida pelo Conselho
Regional de Contabilidade ou no caso de empresas sujeitas a tributagdo com base no lucro real, o Balanco
Patrimonial e Demonstracdo de Resultado emitido através do Sistema Publico de Escrituragdo Digital —SPED,
contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e Autenticagdo, podendo este ultimo
ser substituido pela Etiqueta da Junta Comercial ou Orgao de Registro.

a.l A boa situacdo financeira da licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente
(LC), que deverdo ser maiores que 1,00 ( um ) e pelo Grau de Endividamento (GE), que devera ser menor
ou igual a 0,60 (zero virgula sessenta).[ [NOTA: a exigéncia dos indices somente deve ser feita em
casos excepcionais, mediante justificativa] [NOTA: os indices deverao ser indicados com duas
casas decimais]

a.2 O cdlculo dos indices sera feito com base nos valores extraidos do balanco patrimonial ou, para as licitantes
cadastradas, através de consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores, utilizando as seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Ativo Circulante Passivo Circulante + Exigivel a Longo
G = Prazo LC = GE Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Passivo = Ativo Total
Prazo Circulante

b) certidao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com data de
expedicdo ou revalidagdo dos Ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizagdo da licitagdo, prevista no
PREAMBULO, caso o documento ndo consigne prazo de validade.

c¢) demonstracdo de patrimonio liquido no montante minimo de 10% (dez por cento)% [< 10%] do valor a ser
contratado, o qual sera obtido com base na proposta final apresentada pela prépria licitante, admitindo-se a sua
atualizacao com base no INPC do IBGE. [NOTA: execucao de obras e servicos]

c.1  Na hipdtese de licitagao por lotes, o patrimonio liquido exigivel sera calculado em fungdo da soma de tantos
quantos forem os lotes em que a interessada tenha apresentado as melhores ofertas. Quando for atingido o
limite da capacidade econ6émico-financeira da licitante, esta sera declarada inabilitada para o(s) lote(s)
subseqlientes, observada a ordem seqiiencial dos lotes constante do instrumento convocatério, sendo
vedada a escolha, pela licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitagdo.

1.5 Declaragao de Protecdo ao Trabalho do Menor

Conforme o inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei
estadual n2 9.433/05, devera ser apresentada declaracao quanto ao trabalho do menor, conforme modelo constante da
PARTE VI deste instrumento.

2. Regras acerca da participacao de matriz e filial
a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz;
b) Se a licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto aqueles que a legislacdao
permita ou exija a emissao apenas em nome da matriz;
c) A comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, podera ser feita em nome da matriz ou da filial;
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d) Se a licitante participar do certame apresentando os documentos de habilitagdo da matriz e desejar executar o
contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do contrato, da regularidade do
estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante todo o curso da avenca.

3. A licitante devera incluir no envelope de habilitagdo os documentos acima relacionados, sob pena de inabilitacdo.

4. A apresentacdo, pelas licitantes, dentro do envelope de habilitacao, do Certificado de Registro Cadastral-CRC ou do
Certificado de Registro Simplificado-CRS possibilitard a substituicdo dos documentos de habilitacdo, na forma indicada
neste instrumento.

SECAO II
CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL CRC/CRS

1. Pressupostos para participacdo (inscricdo facultativa ou obrigatoria no Registro Cadastral/SAEB):

( x ) Serdo admitidos a participar desta licitacio os interessados, inscritos ou ndo no Orgdo Central de Registro
Cadastral da Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia — SAEB, que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste instrumento, e que pertengam ao ramo de atividade pertinente ao objeto licitado. [Tomada de
Precos, Concorréncia e Pregdo Presencial]

2. Documentos passiveis de substituicdo pelo extrato do Certificado de Registro: [NOTA: assinalar]

(x ) Alicitacdao se processa com a utilizacao do SIMPAS:

2.1 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de validade,
podera substituir os documentos relativos a habilitagdo constantes do sistema de registro, exceto os concernentes a
Qualificagdo Técnica.

2.2 A substituicdo dos documentos esta condicionada a verificagdo da regularidade destes, mediante a emissdao do
extrato do fornecedor pelo 6rgdo licitante.

2.3 Caso conste no sistema de registro algum documento vencido, a licitante devera ter apresentado a versdo
atualizada do referido documento no envelope de habilitagao.

SECAO III o
MODELOS DE PROVA DE QUALIFICAGCAO TECNICA

COMPROVAGAO DE APTIDAO PARA O DESEMPENHO

Modalidade de Licitacdo NUmero

[SERVICOS]
Declaramos, para fins de habilitagdo em processo licitatdrio, que a empresa XXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXXXXKXXXXXXXXXX,
CNPJ  XXXXXXXXXXXXXXX, com enderego na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, prestou servigo de  XXXXXXXXXXXXXXXX,
atendendo integralmente as especificagdes contratadas, inexistindo, até a presente data, registros negativos que
comprometam a prestacao.

Especificacao Quantitativo Prazo de execucdo

Salvador de de 20__ .
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NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

DECLARACAO DE CIENCIA DOS REQUISITOS TECNICOS

Modalidade de Licitacdo Numero

() DECLARAGAO FIRMADA PELA PROPRIA LICITANTE

Em cumprimento ao Instrumento Convocatério acima identificado, declaramos, para os fins da parte final do inciso IV do
art. 101 da Lei estadual n® 9.433/05, termos conhecimento de todas as informagdes e das condigGes para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitagdo.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

() DECLARAGAO DE VISTORIA EXPEDIDA PELA ADMINISTRACAO

Atesto que o preposto da [indicar nome da Pessoa Juridica licitante], CNPJ n® , Sr.(a)
, CPF n® , interessado em participar da (indicar modalidade de licitagdo:
pregao/concorréncia/tomada de prego/convite) n° , Vistoriou (indicar a Unidade

Administrativa vistoriada) e tomou ciéncia do estado das condigGes locais para o cumprimento das obrigacoes relativas ao
objeto licitado.

Salvador de de 20__.

(assinatura, identificacdo do servidor publico e respectivo cadastro)

INDICAGAO DAS INSTALACOES, DO APARELHAMENTO E DO PESSOAL TECNICO

Modalidade de Licitacdo NUmero

( ) Declaracgao de disponibilidade imediata

Declaro, em observancia ao art. 101 da Lei estadual n® 9.433/05, para fins de prova de qualificacdo técnica, dispor das
instalagbes, do aparelhamento e do pessoal técnico, em estrita consonancia com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio, conforme relacdo abaixo, a qual podera ser verificada por ocasido da fase de habilitacdo.

[LISTAR MAQUINAS/EQUIPAMENTOS/PESSOAL TECNICO ESPECIALIZADO]

[NOTA: A comprovacao de que o pessoal técnico indicado pela licitante vincular-se-a a execugao contratual
devera ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certidao do Conselho
Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servicos; e) Termo através do qual o
profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual
vir a ser a esta adjudicado.]
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Salvador de de 20__ .

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

( ) Declaracao de disponibilidade futura

Declaro, em observancia ao art. 101, §6° da Lei estadual n® 9.433/05, para fins de prova de qualificacdo técnica, que
disporei das instalagGes, do aparelhamento e do pessoal técnico, conforme relacdo abaixo, em estrita consonancia com os
requisitos estabelecidos do instrumento convocatério, a qual podera ser verificada apés a homologacdo e
adjudicacdo do objeto, estando ciente de que a declaragdo falsa caracteriza o ilicito administrativo previsto no art. 184,
V, da Lei estadual n® 9.433/05.

[LISTAR MAQUINAS/EQUIPAMENTOS/PESSOAL TECNICO ESPECIALIZADO]

[NOTA: A comprovacao de que o pessoal técnico indicado pela licitante vincular-se-a a execugao contratual
devera ser feita através de uma das seguintes formas: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddao do Conselho
Profissional; c) Contrato social; d) Contrato de prestacdo de servicos; e) Termo através do qual o
profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual
vir a ser a esta adjudicado.]

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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PARTE III — CRITERIOS ESPECIFICOS

SECAO I
AMOSTRAS/DEMONSTRAGAO DE COMPATIBILIDADE

(x ) N&o se exigira a apresentacdo de demonstracao de compatibilidade

() 1. Sera exigida a apresentacdo de demonstracdo de compatibilidade [somente admitir em casos em que
seja imprescindivel]
2. Critério objetivo de demonstracdo de compatibilidade: Para efeito de aceitacdo do servico, os
parametros sdo os abaixo relacionados: [NOTA: item a ser complementado pelo setor técnico
competente do 6rgdo de origem]

] SECAO II )
PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

(x ) Nao poderao participar desta licitacao pessoas juridicas reunidas em consorcio.

() 1. Poderdo participar do certame as pessoas juridicas reunidas em consércio constituido especificamente para
executar o objeto desta licitacdo, vedado ao consorciado competir isoladamente ou através de mais de um
consorcio, devendo ser observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05 e as seguintes regras: [NOTA: A
admissao de participacao de consorcio de empresas é recomendada quando o objeto da licitacdao
seja de alta complexidade ou vulto — TCU]

1.1 As empresas consorciadas deverdo apresentar, juntamente com os documentos de habilitacdo juridica, o

Instrumento de Constituicdo ou a comprovagdo do compromisso publico ou particular de constituicao de

consorcio, subscrito por todas as consorciadas, no qual deverdo constar, no minimo, os seguintes elementos:

a) nome do consorcio;

b) identificagdo completa de todas as empresas consorciadas, incluindo a razao social, CNPJ e enderego;

c) indicacdo da composicdo do consdrcio, com a informacdo do percentual/cota de participagdo de cada
uma das consorciadas e suas funcdes e obrigacdes gerais no consorcio;

d) indicacdo da empresa lider, responsavel pelo consorcio, que devera atender as condicOes de lideranca,
obrigatoriamente fixadas neste edital (art. 105, inciso II, da Lei estadual n2 9.433/05);

e) outorga a empresa lider de poderes expressos, irretrataveis e irrevogaveis, para representar o consorcio
perante o 6rgdo licitante e a Administracdo Publica, em todas as fases da licitagdo e da execucdo do
contrato dela eventualmente decorrente, facultando-lhe, inclusive, interpor e desistir de recursos, receber
e dar quitacdo, comprometer-se a assinar, em nome do consorcio, quaisquer papéis e documentos
relacionados com o objeto da licitacdo, firmar contratos e praticar todos os atos necessarios visando a
perfeita execucdo do objeto do contrato, bem como para receber citacao e responder administrativa e/ou
judicialmente pelas demais consorciadas;

f) previsdo da responsabilidade individual e solidéria das consorciadas por todas as exigéncias do
instrumento convocatério e as de ordem fiscal e administrativa, bem como pelos atos praticados em
consorcio, tanto na fase de licitacdo quanto na de execugdo do eventual contrato dela decorrente, até o
recebimento definitivo do objeto (art. 105, inciso V, da Lei estadual n? 9.433/05);

g) previsdo da obrigagdo de efetiva constituicdo e registro do consorcio anteriormente a celebragdo do
contrato resultante da licitagdo, na hipotese de as consorciadas sagrarem-se vencedoras (art. 105, § 12
da Lei estadual n? 9.433/05);

h) prazo estipulado para a duragdo do consorcio, que devera compreender todo o periodo de vigéncia do
contrato até a aceitagdo definitiva do objeto licitado;

i) previsdo de que o consdrcio ndo terad a sua constituicdo ou composicao alterada sem a prévia e expressa
anuéncia do 6rgdo contratante, até o cumprimento do objeto da licitagdo com a aceitacdo definitiva do
objeto licitado (art. 105, § 2° da Lei estadual n® 9.433/05).

1.2 A empresa lider sera responsavel pela apresentacdo do credenciamento.

1.3 No consorcio entre empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera, obrigatoriamente, a empresa

brasileira que atenda as condigBes para tal fim, ressalvadas as licitagdes previstas no paragrafo unico do art.

104 da Lei n® 9.433/05 (art. 105, § 5°, da Lei estadual n? 9.433/05).

1.4 Cada uma das empresas consorciadas devera apresentar, de forma individualizada, mas no mesmo

envelope de habilitagdo, a documentacdo exigida neste instrumento convocatdrio para a habilitacdo (art. 105,

inciso III, da Lei estadual n2 9.433/05).

1.5 Para efeito de qualificagdo técnica, considerar-se-a o somatério dos quantitativos de cada consorciado,

observado, entretanto, que o consorciado qualificado deve ser responsavel pela prestacao dos servicos a que

se refira a qualificagdo computada na licitacdo (art. 105, inciso III, da Lei estadual n® 9.433/05).

Tomada de Preco n° 001/2019 fls. 14 / 77




\?QSTADUA“)&O
‘]) ‘]; Governo do Estado da Bahia
1 j Secretaria da Agricultura, Irrigacéo e Reforma Agraria
% ¥,

e N
PECumn O

1.6 Para efeito de qualificagdo econdomico-financeira, considerar-se-4 o somatdrio dos valores do
patrimoénio liquido de cada consorciado, na proporcdo de sua respectiva participagdo no consorcio, para o fim
de atingir o limite exigido neste instrumento convocatério. [NOTA: Pode-se estabelecer, para o
consoércio, um acréscimo de até 30% (trinta por cento) dos valores exigidos para licitante
individual, exceto para os consorcios compostos, em sua totalidade, por micro e pequenas
empresas (art. 105, III, e §4% da Lei estadual n?2 9.433/05].

1.7 As empresas consorciadas respondem individual e solidariamente pelos atos praticados pelo consorcio,
tanto na fase da licitagdo quanto na de execugdo do contrato dela decorrente, até o recebimento definitivo do
objeto (art. 105, inciso V, da Lei estadual n® 9.433/05).

1.8 As empresas consorciadas, vencedoras da licitacdo, deverdo providenciar, antes da celebragdo do
contrato, a constituicdo definitiva do consdrcio, em conformidade com o Termo de Compromisso de
Constituicdo de Consdrcio, devendo promover o arquivamento do instrumento préprio no 6rgdo de registro
correspondente ao da sede da empresa lider (art. 105, §12, da Lei estadual n? 9.433/05), ficando esclarecido
que o ndo cumprimento dessa obrigacdo acarretara as conseqiiéncias previstas no art. 124, §42 e art. 192,
inciso I, da Lei estadual n® 9.433/05).

1.9 As empresas consorciadas ndo poderdo alterar a constituigdo ou a composicdo do consorcio sem a prévia
e expressa anuéncia do 6rgdo contratante, até o cumprimento do objeto da licitagdo com o recebimento
definitivo (art. 105, §2° da Lei estadual n2 9.433/05).

[NOTA: texto de referéncia, devendo ser adaptado as situacdes especificas, disciplinando a
participacdo de consorcios de microempresas e empresas de pequeno porte]

; SECAO III
PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS DE TRABALHO

(x ) Nao poderao participar cooperativas de trabalho nesta licitacao.

(

) Obedecidas as disposicoes da Lei n® 12.690/12, poderdo participar deste certame as cooperativas de trabalho

cujo objeto social seja compativel com o objeto da licitagdo, e que provem, por ocasido da habilitacdo, a
adequacao dos seus estatutos as disposigbes previstas no mesmo diploma.

NOTAS:

1. A admissdo de participacdo de cooperativas de trabalho deve ser analisada no caso concreto, em
razéo das peculiaridades do objeto da licitagao.

2. Sumula n? 281 do TCU: E vedada a participacdo de cooperativas em licitacdo quando, pela
natureza do servico ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver
necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e
habitualidade.

3. Observar o disposto na Lei n?2 12.690/12.

4. Vide o Termo de Conciliacdo Judicial firmado entre a Unido Federal e o Ministério Pablico do
Trabalho na Agao Civil Pablica n?2 01082-2002-020-10-00-0 (Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia):
abstencao a contratacdo de cooperativas que atuem em atividades como servicos de limpeza,
conservacao e manutencdo de prédios, equipamentos, veiculos e instalagoes, entre outros.

SECAO IV
AVALIACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS [NOTA: TIPO TECNICA E PRECO]

() Nao se aplica
( x) Sim

Nota: Conforme o descrito no Anexo II do Termo de Referéncia.
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PARTE IV - CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATON? __ / CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DA
BAHIA E A [PESSOA JURIDICA/PESSOA NATURAL],

PARA OS FINS QUE NELE SE DECLARAM.

O ESTADO DA BAHIA, neste ato representado pelo(a) Dr(a). , titular da Secretaria , CNPJ n2 ,
situada na , autorizado pelo Decreto de delegagdo de competéncia publicado no D.O.E. de __/_ [/ ,
doravante denominado CONTRATANTE, e a [PESSOA JURIDICA/PESSOA NATURAL], CNP] n° , Inscricdo
Estadual (servigos do art. 155 da CF)/Municipal n® , situada na , neste ato representada
pelo Sr. , portador da cédula de identidade n® , emitida por , inscrito no CPF/MF sob o
n° , adjudicataria do [pregao/concorréncia/tomada de pregos/convite] n® , processo administrativo
n2 , doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato, que se regera pela Lei

estadual n® 9.433/05, pelas normas gerais da Lei n? 8.666/93, e respectivas alteragbes, bem como pela legislacdo
especifica, mediante as clausulas e condicOes a seguir ajustadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigos técnicos de informatica para a execugdo de servigos de
suporte e prospeccao tecnoldgica, em 3° nivel, na drea de tecnologia de informacdo, de acordo com as especificacoes do
Termo de Referéncia do instrumento convocatdrio e da proposta apresentada pela CONTRATADA, que integram este
instrumento na qualidade de Anexos I e II, respectivamente.

§12 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, acréscimos ou supressbes que se
fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado do contrato, na forma dos §12 e 22 do art. 143 da Lei
estadual n2 9.433/05.

§2° As supressdes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os contratantes.

§3° E vedada a subcontratacdo parcial do objeto, a associacido da CONTRATADA com outrem, a cess3o ou
transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por nenhum compromisso
assumido por aquela com terceiros. [NOTA: subcontratacdo vedada]

§3° E admitida a subcontratagdo de parte do objeto, qual seja: [indicar], ficando esclarecido que o
CONTRATANTE ndo se responsabiliza por nenhum compromisso assumido pela CONTRATADA com terceiros.
[NOTA: subcontratagao admitida]

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO
[SERVICOS CONTINUOS]

O prazo de vigéncia do contrato, a contar da data ( x ) da sua assinatura () da subscricdo da Autorizacdo de
Prestacdo de Servicos — APS, sera de 12 (doze) meses, admitindo-se a sua prorrogagdo nos termos do inc. II do art. 140
da Lei estadual n2 9.433/05.

§12 A prorrogacdo do prazo de vigéncia esta condicionada a obtengdo de precos e condigbes mais vantajosas.

§22 A prorrogacdo devera ser previamente justificada e autorizada pela autoridade competente para celebrar o ajuste
e sera realizada por meio de termo aditivo, devendo o pedido ser realizado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
antes do término do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — GARANTIA
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) A garantia contratual sera de 5% (cinco por cento) [< 5%] do valor do contrato, podendo recair sobre qualquer

das modalidades previstas no §12 do art. 136 da Lei estadual n® 9.433/05.

Sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, a prova da garantia, na hipdtese de opcdo pela
modalidade caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devera ser apresentada no prazo maximo de 05
(cinco) dias contados da data de assinatura do contrato, admitindo-se, para as demais modalidades, que a
comprovacado seja feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias daquela data, sem o que fica vedada, em qualquer
caso, a realizacao do pagamento.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e pelas multas impostas,
independentemente de outras cominagdes legais.

A CONTRATADA ficara obrigada a repor o valor da garantia quando esta for utilizada, bem como a atualizar o seu
valor nas mesmas condigdes do contrato.

No caso de seguro-garantia ou fianca bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou
atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

A CONTRATADA devera atualizar a garantia sempre que houver alteracdo contratual, no mesmo prazo deferido
para a comprovacao da garantia originaria, visando assegurar a cobertura das modificacdes procedidas.

Sera recusada a garantia que ndo atender as especificagbes, sendo facultado a CONTRATADA apresentar caucao
em dinheiro, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo da recusa.

A ndo substituicdo da garantia recusada constitui motivo para rescisdo do contrato, nos termos do art. 167, III, da
Lei estadual n2 9.433/05.

CLAUSULA QUARTA — REGIME DE EXECUCAO

( x ) Servigo com empreitada por preco () global ( x ) unitario

CLAUSULA QUINTA — PRECO
O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados, os valores abaixo especificados:

[SERVICOS]
LOTE
ITEM Codigo SIMPAS Descrigdo Unidade de Quantitativo PRECO PRECO
Fornecimento (UF) UNITARIO MENSAL

VALOR ESTIMADO MENSAL

VALOR ESTIMADO GLOBAL

§2°

Estima-se para o contrato o valor global de R$

Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, saldrios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de
qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados,
depreciacdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes. [NOTA: Excepcionar
esta clausula, quando algum tipo fornecimento for de responsabilidade do CONTRATANTE]

CLAUSULA SEXTA — DOTAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas para o pagamento deste contrato correrdo por conta dos recursos da Dotacdo Orcamentaria a seguir
especificada:

Unidade FIPLAN Funcao Subfuncdo Programa P/A/OE
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Regido/planejamento Natureza da despesa Destinagao do recurso Tipo de recurso

orcamentario

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das determinagdes contidas no Termo de Referéncia do instrumento convocatdrio, bem como
daquelas decorrentes de lei, obriga-se a:

1L

II1.

v.

VI

VIL

VIIIL.

IX.

XL

XIL

XIII.

XIV.
XV.
XVL.

designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela perfeita execucao dos
servicos, inclusive para atendimento de emergéncia;

executar os servicos objeto deste contrato de acordo com as especificagBes técnicas constantes do instrumento
convocatodrio e do presente contrato, nos locais, dias, turnos e horarios determinados;

manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, direcdo e recursos humanos para execucao
completa e eficiente dos servicos objeto deste contrato;

zelar pela boa e completa execucao dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a
ampla acdo fiscalizadora dos prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as observagGes
e exigéncias que Ihe forem solicitadas;

comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos servicos;

atender com presteza as reclamacgdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando sua imediata
correcdo, sem O6nus para o CONTRATANTE;

respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do trabalho, disciplina e demais
regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo
executados os servigos;

reparar, repor ou restituir, nas mesmas condicdes e especificacdes, dentro do prazo que for determinado, os
equipamentos e utensilios eventualmente recebidos para uso nos servicos objeto deste contrato, deixando as
instalagbes na mais perfeita condicao de funcionamento;

arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao CONTRATANTE e terceiros, por
sua culpa, ou em conseqiéncia de erros, impericia propria ou de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcao
dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito
ou forga maior, circunstancias que deverdao ser comunicadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a sua
ocorréncia;

manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condices de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, inclusive de apresentar, ao setor de liberacdao de
faturas e como condicdo de pagamento, os documentos necessarios;

providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticGes competentes, necessarios a
execucao dos servigos;

efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas
atividades e/ou sobre a execucdo do objeto do presente contrato;

adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga, visando a perfeita
execucao deste contrato;

emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo;
observar a legislacao federal, estadual e municipal relativa ao objeto do contrato;

executar os servigos sem solucdo de continuidade durante todo o prazo da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO UNICO. Além das determinacdes acima descritas, a CONTRATADA devera atender as seguintes
obrigacdes especificas:

a) observar a determinacdo do art. 429 do Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943 (Consolidacdo das Leis do

Trabalho - CLT), regulamentado pelo Decreto n® 5.598, de 12 de dezembro de 2005;
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recrutar, preferencialmente, para a contratacdo de aprendizes determinada pelo art. 429 da CLT, os estudantes
indicados nos incisos I e II do art. 9° da Lei estadual n® 13.459, de 10 dezembro de 2015, regulamentada pelo
Decreto estadual n® 16.761, de 07 de junho de 2016, no percentual minimo de 20% (vinte por cento) do quadro
de aprendizes da CONTRATADA;

apresentar ao fiscal ou responsavel pela gestdo e acompanhamento do contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis contado do inicio efetivo da execucdo do servigo, a lista completa dos aprendizes, indicando aqueles
selecionados no banco de dados de que trata o Decreto estadual n? 16.761/16, devendo justificar, perante o
CONTRATANTE, a eventual impossibilidade de seu cumprimento.

SULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE, além das obrigacdes contidas neste contrato por determinagdo legal, obriga-se a:

L

II.
III.

CLAU

fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato no prazo maximo de 10 (dez)
dias da assinatura;

realizar o pagamento pela execucao do objeto contratual;

proceder a publicacao resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial, no prazo
legal.

SULA NONA — FISCALIZAGAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Competira ao CONTRATANTE proceder ao acompanhamento da execucdo do contrato, na forma do art. 154 da Lei
estadual n® 9.433/05, ficando esclarecido que a agdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo ndo eximira a

CONT
§1°

§2°

§3°

§4°

§6°

§8°

§10

RATADA da total responsabilidade pela execugdo do contrato.

O adimplemento da obrigacdo contratual por parte da CONTRATADA ocorrera com a efetiva prestagdo do servico,
a realizacdo da obra, a entrega do bem ou de parcela destes, bem como qualquer outro evento contratual cuja
ocorréncia esteja vinculada a emissdo de documento de cobranga, nos termos do art. 8% inc. XXXIV, da Lei
estadual n®9.433/05.

Cumprida a obrigacdo pela CONTRATADA, caberd ao CONTRATANTE proceder ao recebimento do objeto, a fim de
aferir os servicos ou fornecimentos efetuados, para efeito de emissdo da habilitacdo de pagamento, conforme o
art. 154, inc. V, e art. 155, inc. V, da Lei estadual n® 9.433/05.

O recebimento do objeto se dara segundo o disposto no art. 161 da Lei estadual n? 9.433/05, observando-se os
seguintes prazos, se outros nao houverem sido fixados no Termo de Referéncia:

I. se a verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo, bem assim do cumprimento das obrigacoes
acessorias puder ser realizada de imediato, sera procedido de logo o recebimento definitivo;

II. quando, em razao da natureza, do volume, da extensao, da quantidade ou da complexidade do objeto, ndo
for possivel proceder-se a verificacdo imediata de conformidade, sera feito o recebimento provisorio,
devendo ser procedido ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias.

O recebimento definitivo de obras, compras ou servigos, cujo valor do objeto seja superior ao limite estabelecido
para a modalidade de convite, devera ser confiado a uma comissao de, no minimo, 03 (trés) membros.

Tratando-se de equipamentos de grande vulto, o recebimento definitivo far-se-a mediante termo circunstanciado
e, nos demais, mediante recibo.

Esgotado o prazo total para conclusao do recebimento definitivo sem qualquer manifestacdo do érgado ou entidade
CONTRATANTE, considerar-se-a definitivamente aceito o objeto contratual, para todos os efeitos.

Com a conclusdo da etapa do recebimento definitivo, a CONTRATADA estara habilitada a apresentar as nota(s)
fiscal(is)/fatura(s) para pagamento.

O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento em desacordo com as condicdes
pactuadas.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do
servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato, consoante o art. 165 da Lei estadual n2 9.433/05.

Fica(m) indicado(s) como fiscal(is) deste Contrato: Servidor: Matricula:
[NOTA: deve(m) ser indicado(s) o(s) nome(s) e cadastro(s) do(s) servidor(es)].
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CLAUSULA DECIMA — PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados através de ordem bancaria ou crédito em conta corrente, no
prazo nao superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data da apresentacao da fatura, apds concluido o recebimento
definitivo, em consonancia com o disposto no art. 6%, §5% art. 8%, XXXIV; art. 79, XI, “a”; art. 154, V e art. 155, V da Lei
estadual n® 9.433/05.

8§12 A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) somente devera(ao) ser apresentada(s) para pagamento apos a conclusdo da etapa
do recebimento definitivo, indicativo da satisfacdo pela CONTRATADA de todas as obrigagOes pertinentes ao objeto
contratado.

§22 Ainda que a nota fiscal/fatura seja apresentada antes do prazo definido para recebimento definitivo, o prazo para

pagamento somente fluird apds o efetivo atesto do recebimento definitivo.

§32 O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente as faltas ou atrasos no cumprimento da
obrigacdo, com base no valor do prego vigente.

§4° A(s) nota(s) fisca(l)is/fatura(s) deverd(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos

relacionados com a obrigacdo e, para efeito do art. 126, inciso XVI, da Lei estadual n? 9.433/05, o processo de
pagamento devera ser instruido com a prova da manutencdo das condigbes de habilitacdo e qualificacdo
estabelecidas na licitagao, considerando-se como marco final a data de conclusdo da etapa do recebimento
definitivo, cuja demonstracdo podera ser aferida mediante consulta ao Registro Cadastral ou a sites oficiais.

§52 Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, a exemplo de erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura
ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda, de circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
como obrigag0es financeiras pendentes, decorrentes de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

§62 As situagOes previstas na legislacdo especifica sujeitar-se-do a emissao de nota fiscal eletronica.

8§72 A atualizacdo monetaria dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, em caso de mora, sera calculada
considerando a data do vencimento da obrigacao e do seu efetivo pagamento, de acordo com a variagdao do INPC
do IBGE pro rata tempore.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — MANUTENGAO DAS CONDIGCOES DA PROPOSTA
Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis durante o prazo de 12 meses da data de apresentacao da proposta.

§12 Apos o prazo de 12 meses a que se refere o caput, a concessao de reajustamento sera feita mediante a aplicacdo
do INPC/IBGE, nos termos do inc. XXV do art. 8° da Lei estadual n® 9.433/05.

8§22 A revisdo de pregos, nos termos do inc. XXVI do art. 82 da Lei estadual n® 9.433/05, dependera de requerimento
da CONTRATADA quando visar recompor o preco que se tornou /nsuficiente, devendo ser instruido com a
documentagdo que comprove o desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

§32 O requerimento de revisdo de precos devera ser formulado pela CONTRATADA no prazo maximo de um ano a
partir do fato que a ensejou, sob pena de decadéncia, em consonancia com o art. 211 da Lei n® 10.406/02.

8§42 A revisdo de precos pode ser instaurada pelo CONTRATANTE quando possivel a redugdo do preco ajustado para
compatibiliza-lo ao valor de mercado ou quando houver diminuicdo, devidamente comprovada, dos precos dos
insumos basicos utilizados no contrato, conforme o art. 143, inc. II, alinea “e”, da Lei estadual n® 9.433/05.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — ALTERACOES CONTRATUAIS
A prorrogagdo, suspensao ou rescisdo sujeitar-se-do as mesmas formalidades exigidas para a validade deste contrato.

§12 A admissdo da fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA esta condicionada a manutencgdo das condicGes de
habilitagdo e a demonstragdo, perante o CONTRATANTE, da inexisténcia de comprometimento das condicoes
originariamente pactuadas para a adequada e perfeita execucao do contrato.

§22 Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila:

I. a simples alteracdo na indicagdo dos recursos orcamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem
modificagdo dos respectivos valores;
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II. reajustamento de pregos previsto no edital e neste contrato, bem como as atualizagdes, compensagdes ou
apenagoes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento dos mesmos constantes;

ITII. o empenho de dotacdes orgamentarias suplementares até o limite do seu valor corrigido.

§32 Somente sera admitida a substituicdo de algum membro da equipe técnica, no curso da execucdo do contrato, por

outro profissional de experiéncia equivalente ou superior, devidamente comprovada, e desde que previamente
aprovada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - INEXECUGAO E RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as conseqliéncias contratuais e as previstas na Lei
estadual n® 9.433/05.

8§12 A rescisdo podera ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos
incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual n2 9.433/05.

§2° Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n? 9.433/05, sem que

haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na
forma do §22 do art. 168 do mesmo diploma.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — PENALIDADES

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n® 9.433/05,
sujeitando-se os infratores as cominacdes legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a
prévia e ampla defesa em processo administrativo.

§12 Para a aplicagdo das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela

advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria
estabelecidos pelo Decreto estadual n? 13.967/12.

§22 Serdo punidos com a pena de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade
competente para aplicar a puni¢ao, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos
II, Il e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n® 9.433/05.

§32 Serdo punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar
com a Administracdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI e
VII do art. 185 da Lei estadual n® 9.433/05.

8§42 A CONTRATADA sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razdo da ocorréncia das faltas
previstas na Lei estadual n® 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitacdo juridica, qualificacdo
técnica, qualificacdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

o

§52 A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato, sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora, na forma prevista na clausula seguinte, que sera graduada de acordo com a gravidade da infracdo,
observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05 e no Decreto estadual n® 13.967/12.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA — SANCAO DE MULTA

A pena de multa serd aplicada em funcao de inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do
contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato, a qualquer tempo, e a aplicagcdo das demais sancOes previstas
na Lei estadual n2 9.433/05.

§12 Quanto a obrigacdo principal, sera observado o que se segue:

L. Em caso de descumprimento total da obrigagdo principal, sera aplicada multa no percentual 10% (dez por
cento) incidente sobre o valor global do contrato.

II. Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato, isto &, sobre a diferenga entre o valor global
do contrato e o valor da parte do fornecimento ou do servico ja realizado.

III. O atraso no cumprimento da obrigacdo principal ensejara a aplicagdo de multa no percentual de 0,3% (trés
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,7% (sete décimos por cento) por cada dia
subseqtiente ao trigésimo, calculados sobre o valor da parcela do fornecimento ou do servico em mora.

§22 Quanto a obrigacdo acessoria, assim considerada aquela que coadjuva a principal, sera observado o que se segue:
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L. Em caso de descumprimento total da obrigagdo acessoria, sera aplicada multa no percentual de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor ou custo da obrigacdo descumprida.

II. Caso o cumprimento da obrigacdo acessdria, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicado o
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.

III. O atraso no cumprimento da obrigacdo acessoria ensejara a aplicacdo de multa no percentual de 0,2% (dois
décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, e de 0,6% (seis décimos por cento) por cada dia
subseqliente ao trigésimo, calculados sobre o valor ou custo da obrigagdo descumprida.

§32 Se a multa moratéria atingir o patamar de 10% (dez por cento) do valor global do contrato, devera, salvo
justificativa escrita devidamente fundamentada, ser recusado o recebimento do objeto, sem prejuizo da aplicagdo
das demais sangOes previstas em lei.

8§42 Na hipotese de o contratado se negar a efetuar o reforco da caucdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de
sua convocacdo, sera aplicada multa no percentual de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o valor global
do contrato.

2 As multas previstas nesta clausula nao tém carater compensatdrio e 0 seu pagamento nao eximira a
§52 A It ist ta clausula ndo té it tori to ndo eximira a CONTRATADA
da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infracdes cometidas.

§62 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do contratado faltoso.

§72 Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou, ainda, se for o
caso, cobrada judicialmente.

§82 Caso nao tenha sido exigida garantia, a Administragdo se reserva o direito de descontar diretamente do
pagamento devido a CONTRATADA o valor de qualquer multa porventura imposta.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

Integra o presente contrato, como se nele estivessem transcritas, as clausulas e condicOes estabelecidas no processo
licitatorio referido no predambulo deste instrumento e na proposta da licitante vencedora.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA SETIMA — FORO

As partes elegem o Foro da Cidade do Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma na
presencga das testemunhas que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador, de de 20__.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunha (nome/CPF) Testemunha (nome/CPF)
Declaro que a [Autorizagdo para Prestacao de Declaro que o extrato do contrato foi publicado no DOE de
Servigos — APS] foi subscritanodia__ / /. .
(nome, cargo e cadastro do declarante) (nome, cargo e cadastro do declarante)
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PARTE V — DISPOSICOES GERAIS DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

TiTULO I
DOS PRINCIPIOS

1. A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa,
da vinculacao ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo correlatos.

TITULO II
DOS IMPEDIMENTOS

2. Ndo sera admitida a participacdo de interessados que estejam suspensos do direito de licitar ou contratar com a
Administragdo Publica ou declarados inidoneos, na forma dos incisos II e III do art. 186 da Lei estadual n? 9.433/05.
3. Em consonancia com o art. 200 da Lei estadual n? 9.433/05, fica impedida de participar de licitagbes e de contratar
com a Administragdo Publica a pessoa juridica constituida por membros de sociedade que, em data anterior a sua
criagdo, haja sofrido penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo ou tenha sido
declarada inidénea para licitar e contratar e que tenha objeto similar ao da empresa punida.
4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo, da execucao de obras ou servicos e do fornecimento de
bens a eles necessarios: a) o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa natural fisica ou juridica; b) a empresa
responsavel, isoladamente ou em consorcio, pela elaboracdo do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico, subordinado ou subcontratado; c) servidor ou dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou responsavel pela licitagdo; d) demais agentes publicos, assim definidos no art. 207 da Lei estadual n?
9.433/05, impedidos de contratar com a Administragdo Publica por vedagdo constitucional ou legal.
4.1 E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa a que se refere a alinea b deste item na licitagdo ou
na execucao da obra ou servico como consultor ou técnico, nas funcdes de fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento,
exclusivamente a servico da Administracao interessada.
4.2 O disposto neste item ndao impede a licitacdo ou contratacdo de obra ou servico que inclua, como encargo do
contratado ou pelo preco previamente fixado pela Administracao, a elaboragdo do projeto executivo
4.3 Considera-se participacdo indireta, para os fins do disposto neste item, a existéncia de qualquer vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou de parentesco até o 3% grau entre o autor do
projeto, pessoa fisica ou juridica, e a licitante ou responsavel pelos servicos, fornecimentos e obras, incluindo-se o
fornecimento de bens e servicos a estes necessarios.
4.4 Aplica-se o disposto no item anterior aos membros da comissao de licitacdo, ao pregoeiro e equipe de apoio.
5. E vedado ao agente politico e ao servidor pUblico de qualquer categoria, natureza ou condicdo, celebrar contratos com
a administracdo direta ou indireta, por si ou como representante de terceiro, sob pena de nulidade, ressalvadas as
excegdes legais, conforme o art. 125 da Lei estadual n® 9.433/05.
6. E proibido ao servidor publico transacionar com o Estado quando participar de geréncia ou administragcdo de empresa
privada, de sociedade civil ou exercer comércio, na forma do inc. XI do art. 176 da Lei estadual n2 6.677/94.

TITULO III )
DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Capitulo I
QUANTO A FORMA

Secao I
Aplicavel a todas as modalidades

7. Os documentos relativos a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, copia autenticada ou cdpia simples
acompanhada do original, para que possam ser autenticados.
8. As certidoes extraidas pela /nternet somente terao validade se confirmada sua autenticidade.

Secao II

Nao se Aplica

Da concorréncia, tomada de precos e convite, do tipo menor preco, e do pregao presencial
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9. Os documentos da proposta de pregos e da habilitacdo deverdo estar dispostos ordenadamente, contidos em 02 (dois)
envelopes distintos, lacrados, indevassados, os quais deverao estar rubricados pelo representante legal da licitante, ou
por seu mandatario, devendo ser identificados no anverso o nome completo ou razdo social da licitante, o
orgdo/entidade e setor promotor da licitacdo, a modalidade licitatoria e o nimero de ordem, o processo administrativo, o
tipo de licitacdo, o objeto da licitacdo, além da expressdo, conforme o caso, ENVELOPE A — Proposta de Pregos, ou
ENVELOPE B — Habilitagdo.

10. A proposta de precos devera estar em original, datilografada ou digitada, sem emendas, rasuras, ressalvas ou
entrelinhas, rubricada em todas as folhas, datada e assinada pelo representante legal da licitante, ou por seu
mandatario, sendo necessaria, nesta Ultima hipotese, a juntada da procuracdo que contemple expressamente este
poder.

Secdo III
Da concorréncia, tomada de precos e convite, do tipo técnica e preco

11. Os documentos da proposta técnica, de precos e da habilitacdo deverdo estar dispostos ordenadamente, contidos em
03 (trés) envelopes distintos, lacrados, indevassados, os quais deverdo estar rubricados pelo representante legal da
licitante, ou por seu mandatario, devendo ser identificados no anverso o nome completo ou razdo social da licitante, o
orgao/entidade e setor promotor da licitacdo, a modalidade licitatdria e o niUmero de ordem, o processo administrativo, o
tipo de licitacdo, o objeto da licitacao, além da expressao, conforme o caso, ENVELOPE A — Proposta Técnica, ENVELOPE
B — Proposta de Precos, ou ENVELOPE C — Habilitagdo.

12. As propostas técnica e de precos deverdo estar em original, datilografadas ou digitadas, sem emendas, rasuras,
ressalvas ou entrelinhas, rubricada em todas as folhas, datada e assinada pelo representante legal da licitante, ou por
seu mandatario, sendo necessaria, nesta Ultima hipotese, a juntada da procuracdo que contemple expressamente este
poder.

Secao IV
Nao se Aplica
Do pregdo eletronico

13. Como condicdo especifica para participacdo do pregdo por meio eletronico € necessario, previamente, o
credenciamento pelos licitantes no sistema do Banco do Brasil, através da atribuicdo de chave de identificagdo e/ou
senha individual.

14. A participacdo no pregao eletrénico dar-se-a por meio da identificacdo da licitante e subseqiiente encaminhamento
de proposta de prego eletronica até a data e horario previstos no instrumento convocatorio, exclusivamente por meio do
sistema disponibilizado.

Capitulo IT
QUANTO AO CONTEUDO

15. A proponente devera elaborar a sua proposta de precos em moeda nacional (reais e centavos), observando as
disposicoes do Termo de Referéncia, ficando esclarecido que nao serdo admitidas propostas alternativas.

16. Ocorrendo divergéncia entre o prego por item em algarismo e o expresso por extenso, sera levado em conta este
ultimo.

17. A proposta apresentada devera incluir as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto da licitacao.

18. Os pregos cotados deverdo ser referidos a data de recebimento das propostas, considerando a condicdo de
pagamento a vista, ndo devendo, por isso, computar qualquer custo financeiro para o periodo de processamento das
faturas.

19. N3o sera permitida previsdao de sinal, ou qualquer outra forma de antecipacdo de pagamento na formulacdo das
propostas, devendo ser desclassificada, de imediato, a proponente que assim o fizer.

20. Ndo sera considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista no instrumento convocatdrio, nem propostas com
prego global ou unitario simbodlico, irrisorio ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

21. A formulagdo da proposta implica para a proponente a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor,
tornando-a responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagGes e dos documentos apresentados.

22. Para a habilitagdo dos interessados na licitagdo, exigir-se-3o, exclusivamente, os documentos relacionados no
instrumento convocatorio.

23. As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na
Lei Complementar n® 123/06, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.
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24. Nas licitagdes do tipo técnica e preco, a proponente devera apresentar proposta técnica observando as disposicGes
relativas ao modelo de descrigdo da proposta técnica e aos critérios para avaliagdo das propostas técnicas.

TiTULO IV }
DO PROCEDIMENTO DA LICITACAO
N3o se Aplica

R Capitulo I
DA CONCORRENCIA, TOMADA DE PRECOS E CONVITE,
DO TIPO MENOR PRECO

Secao I
Da fase inicial

25. A sessdo publica da licitacdo tera inicio no dia, hora e local designados no instrumento convocatério, facultado as
licitantes presentes efetuar o credenciamento de seus respectivos representantes, comprovando que possuem 0S
necessarios poderes para a pratica dos atos inerentes ao certame.
25.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no processo
licitatorio.
25.2 O credenciamento de sdcios far-se-a mediante a apresentacdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, €,
no caso das sociedades por agdes, acompanhado do documento de eleicdo e posse dos administradores.
25.3 O credenciamento de mandatarios far-se-a mediante a apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou
particular que contenha, preferencialmente, o conteldo constante do modelo de procuracdo integrante do
instrumento convocatorio, devendo ser exibida, no caso de procuracdo particular, a prova da legitimidade de quem
outorgou os poderes.
25.4 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera representar
uma unica licitante.
25.5 Os documentos referidos nos itens anteriores poderdo ser apresentados em original, copia autenticada ou copia
simples acompanhada do original, para que possam ser autenticados.
26. Procedido ao credenciamento, a Comissdo recolhera o ENVELOPE A — Proposta de Precos e o ENVELOPE B —
Habilitacdo, apds o que ndo mais sera admitida a entrega de envelopes.
26.1 O ENVELOPE A — Proposta de Pregos e o ENVELOPE B — Habilitagdo deverdo conter os elementos exigidos no
instrumento convocatorio.
27. Apds a entrega da proposta, ndo mais caberd a desisténcia da licitante, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente, devidamente comprovado e aceito pela Comissao.
28. Sempre que houver interrupcdo da sessdo, as licitantes deverdo ser notificadas do dia e hora em que a sessdo tera
continuidade.
28.1 A notificacdo do dia e hora em que a sessao terd continuidade devera ser realizada mediante publicacao na
imprensa oficial, salvo se presentes todos os prepostos das licitantes no ato em que for adotada a decisdo, caso em
que podera ser feita por comunicacdo direta aos interessados, lavrada em ata.
29. A abertura dos envelopes relativos aos documentos das propostas e de habilitacdo serad realizada sempre em ato
publico, previamente designado, do qual se lavrara ata circunstanciada assinada pelas licitantes e pela Comissao.
30. Todos os documentos contidos nos envelopes serdo rubricados pelas licitantes presentes e pela Comissao.

Secdo II
Da fase de classificacdo das propostas de pregos

31. O presidente da Comissdo fara, primeiramente, a abertura dos ENVELOPES A — Proposta de Pregos.

32. A Comissdo verificara a conformidade e compatibilidade de cada proposta com os requisitos e especificagbes do
instrumento convocatorio, julgando, classificando e ordenando as propostas.
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32.1 Serdo desclassificadas as propostas que: ndo atenderem as condicOes e exigéncias do instrumento convocatorio;
nao contiverem informacdao que permita a perfeita identificacdo e/ou qualificacdo do objeto proposto; contiverem
emenda, rasura ou entrelinha, de forma a ndo permitir a sua compreensao.
32.2 Serdo desclassificadas ainda as propostas que consignarem valor global superior aos praticados no mercado ou,
quando for o caso, que contemplem precos superiores aos precos maximos definidos no instrumento convocatorio,
fixados pela Administracdo ou por 6rgao oficial competente ou, ainda, aos constantes do sistema de registro de
pregos.
32.3 Serdo também desclassificadas as propostas que consignarem precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagdo que comprove
que os custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execugao do objeto do contrato.
33. Em caso de empate, real ou ficto, sera assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar n® 123/06, a
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias do regime diferenciado e
favorecido, nos termos que se seguem:
33.1 Entende-se por empate ficto as situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e empate real as que
sejam iguais.
33.2 Em qualquer das hipoteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela de menor valor exequivel.
33.3 Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer o direito, ou se sua oferta
nao for aceita, ou se for inabilitada, sera concedido idéntico direito a microempresa ou empresa de pequeno porte
subseqliente em situacdo de empate, se houver, na ordem classificatéria, até a apuracdo de uma proposta que
atenda as condicOes estabelecidas no edital.
33.4 No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem pregos iguais sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
33.5 O disposto neste item somente se aplica quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.
34. Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que ndo detenham a condicdo de microempresa ou de
empresa de pequeno porte, serd observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05, procedendo-se, sucessivamente, a
sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro critério.
34.1 No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno porte,
sera realizado sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas.
35. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.
36. Reordenadas as propostas, se for o caso, e havendo necessidade de apresentacao de amostras ou demonstracdao de
compatibilidade, o presidente da comissao procedera em conformidade com o disposto na segdo seguinte.
37. A Comissdo franqueara a palavra para que as licitantes registrem em ata os protestos que entenderem cabiveis, os
quais poderao ser apreciados de imediato.
38. Procedido ao julgamento das propostas e desde que haja declaracao expressa de renlncia a recurso, consignada em
ata, ou a apresentacdo do termo de renlncia por todas as licitantes, a Comissdo devolvera os envelopes fechados,
contendo a respectiva documentagdo de habilitacdo, aos concorrentes desclassificados, e procedera a abertura dos
ENVELOPES B — Habilitacdo das licitantes classificadas com os trés menores pregos.
39. Se ndo houver a renlncia expressa a interposicdo de recurso por todas as licitantes, permanecerdo fechados os
ENVELOPES B - Habilitacdo, sendo devidamente rubricados pelos presentes, recolhidos e guardados em poder da
Comissdo, que providenciara a intimacdo das licitantes ausentes e aguardara o decurso do prazo recursal.
40. Concluida a fase de julgamento das propostas, com a decisdo acerca dos recursos eventualmente interpostos, e
havendo propostas classificadas, sera designada data para continuidade da sessdao, mediante publicagdo na imprensa
oficial.
41. Nos termos do §3° do art. 97 da Lei estadual n® 9.433/05, se todas as propostas forem desclassificadas, podera a
Administragdo fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis as licitantes para apresentacao de nova proposta, apds sanadas as
causas que motivaram a desclassificacdo.
41.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis.

Secao III
N3o se Aplica

Das amostras ou demonstragao de compatibilidade
42. Havendo necessidade de apresentacao de amostras ou de demonstracdo de compatibilidade, o presidente da

comissdo comunicara a todas as licitantes a suspensdo da sessdo, franqueara aos detentores das trés melhores
propostas a sua realizacdo, no prazo e forma assinalados, ficando facultado aos demais licitantes o acompanhamento.
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42.1 Se inexitosa a afericdo de qualquer amostra ou demonstracdo de compatibilidade, a Comissdo procedera a
convocacao, na ordem de classificagdo de tantos quantos forem os desclassificados em razdo da desconformidade a
fim de completar o nimero de 3 (trés) propostas validas.
43. A amostra ou a demonstracdo de compatibilidade sera analisada com o objetivo de aferir a sua adequagdo com os
requisitos e as especificagdes contidas no instrumento convocatério, bem como com as consignadas na proposta
apresentada pela licitante, para o que podera ser solicitada a avaliagdo e andlise por parte de unidade técnica
competente.
44. A ndo apresentacdo de amostra ou de demonstracdo de compatibilidade sera reputada desisténcia do certame, com
as conseqliéncias estabelecidas em lei.
45. A desconformidade ou incompatibilidade com os requisitos e especificacdes do instrumento convocatério implicara na
desclassificacdo da proposta.
46. A amostra devera ser entregue contra-recibo, no prazo e enderego fixados pelo presidente da Comissdo, devendo
estar em embalagem lacrada, que contenha as informaglGes que permitam identificar a licitante e o procedimento
licitatdrio ao qual se refere.
46.1 Os produtos apresentados como amostras poderdo ser abertos, desmontados, instalados e submetidos aos
testes necessarios, sendo devolvidos a licitante no estado em que se encontrarem ao final da avaliagdo, ndo cabendo
ressarcimento do valor do objeto.
46.2 A amostra apresentada devera possuir elementos e quantidades suficientes que permitam a identificacao do
objeto, bem como a constatacao de suas propriedades e do seu rendimento, além do nimero do registro no érgao
competente, quando exigido.
46.3 Entregue a amostra, ndo serdo permitidas quaisquer modificagdes no produto apresentado para fins de adequa-
lo a especificacdo constante do instrumento convocatorio.
46.4 A amostra aprovada permanecera em poder do 6rgdo licitante para fins de confrontagdo quando do recebimento
do material licitado, sendo liberada somente apds a conclusdo do contrato.
46.5 As amostras reprovadas deverao ser retiradas em até 30 (trinta) dias, contados da publicacao da homologagao
da licitacdo, ficando esclarecido que as que ndo forem retiradas nesse prazo serdo descartadas, sem direito a
indenizacdo.
46.6 Em nenhuma hipdtese as amostras apresentadas serdo tidas como inicio de entrega dos materiais ofertados.

Secao IV
Da fase de habilitacdo

47. A Comissao de licitagdo conferird e examinara os documentos de habilitacdo, bem como a autenticidade dos
mesmos, emitindo, de logo, caso disponivel a utilizacdo do Sistema Integrado de Material, Patrimbnio e Servigos —
SIMPAS, o extrato do Certificado de Registro, verificando a regularidade da documentagdao exigida no instrumento
convocatdrio.
48. A licitante que deixar de apresentar a documentacao de habilitacdo valida sera inabilitada.
49. A existéncia de restrigdo na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte, beneficiarias do regime diferenciado e favorecido da Lei Complementar n® 123/06, ndo implica a
inabilitacdo automatica da licitante, em face do disposto no art. 42 daquele diploma, devendo ser realizada a habilitacdo
com ressalva de existéncia da restricao e diferindo-se a comprovacado da regularidade.
50. A Comissao deliberara sobre a habilitacdo das trés primeiras classificadas, franqueando a palavra uma vez mais aos
participantes para que registrem em ata os protestos que entenderem cabiveis, os quais poderdo ser apreciados de
imediato.
51. Procedido ao julgamento da habilitagdo, e desde que haja declaracdo expressa de renlncia a recurso, consignada
em ata, ou a apresentacdo do termo de rendncia por todas as licitantes, a Comissdo dara sequiéncia ao procedimento.
52. Se ndo houver a renlncia expressa a interposicdo de recurso por todas as licitantes, permanecerdo fechados os
ENVELOPES B — Habilitacdo das demais proponentes, guardados em poder da Comissdo, que providenciara a intimagao
das licitantes ausentes e aguardara o decurso do prazo recursal.
53. Julgados os recursos eventualmente interpostos, a Comissdo procedera a convocagdo de tantas licitantes
classificadas quantas forem as inabilitadas no julgamento, a fim de completar o nimero de 3 (trés) propostas validas,
franqueando-lhes a apresentacao de amostra ou demonstracao de compatibilidade, se for o caso.
54. Nos termos do §32 do art. 97 da Lei estadual n® 9.433/05, se todas as licitantes classificadas forem inabilitadas,
poderd a Administracdo fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis as licitantes inabilitadas para apresentagdo de nova
documentagdo, apds sanadas as causas que motivaram a inabilitacdo.

54.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis

Capitulo II

DA CONCORRENCIA, TOMADA DE PRECOS E CONVITE,
DO TIPO TECNICA E PRECO
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Secao I
Da fase inicial

55. A sessdo publica da licitacdo tera inicio no dia, hora e local designados no instrumento convocatério, facultado as
licitantes presentes efetuar o credenciamento de seus respectivos representantes, comprovando que possuem 0s
necessarios poderes para a pratica dos atos inerentes ao certame.
55.1 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no processo
licitatorio.
55.2 O credenciamento de socios far-se-a mediante a apresentacdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, e,
no caso das sociedades por acdes, acompanhado do documento de eleicao e posse dos administradores.
55.3 O credenciamento de mandatarios far-se-a mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento publico ou
particular que contenha, preferencialmente, o conteldo constante do modelo de procuracdo integrante do
instrumento convocatorio, devendo ser exibida, no caso de procuracdo particular, a prova da legitimidade de quem
outorgou os poderes.
55.4 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera representar
uma unica licitante.
55.5 Os documentos referidos nos itens anteriores poderdo ser apresentados em original, copia autenticada ou copia
simples acompanhada do original, para que possam ser autenticados.
56. Procedido ao credenciamento, a Comissao recolhera o ENVELOPE A — Proposta Técnica, 0 ENVELOPE B — Proposta
de Pregos e o ENVELOPE C — Habilitagdo, apds o que ndo mais sera admitida a entrega de envelopes.
56.1 O ENVELOPE A — Proposta Técnica, o ENVELOPE B — Proposta de Precos e o ENVELOPE C — Habilitacdo deverdo
conter os elementos exigidos no instrumento convocatdrio.
57. Apds a entrega da proposta, ndo mais caberd a desisténcia da licitante, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente, devidamente comprovado e aceito pela Comissao.
58. Sempre que houver interrupcdo da sessdo, as licitantes deverdo ser notificadas do dia e hora em que a sessdo tera
continuidade.
58.1 A notificacdo do dia e hora em que a sessao terd continuidade devera ser realizada mediante publicacao na
imprensa oficial, salvo se presentes todos os prepostos das licitantes no ato em que for adotada a decisdo, caso em
que podera ser feita por comunicacdo direta aos interessados, lavrada em ata.
59. A abertura dos envelopes relativos aos documentos das propostas e de habilitacdo sera realizada sempre em ato
publico, previamente designado, do qual se lavrara ata circunstanciada assinada pelas licitantes e pela Comissao.
60. Todos os documentos contidos nos envelopes serdo rubricados pelas licitantes presentes e pela Comissao.

Secgdo II
Da fase de classificacao das propostas técnicas

61. O presidente da Comissdo fara, primeiramente, a abertura dos ENVELOPES A — Proposta Técnica.
62. A Comissdo verificara a conformidade e compatibilidade de cada proposta com os requisitos e especificagbes do
instrumento convocatorio.
62.1 A andlise das propostas técnicas sera efetuada por uma equipe especialmente constituida para este fim,
composta por, no minimo, trés técnicos de reconhecida competéncia na area, a qual, de acordo com os critérios para
avaliacdo das propostas técnicas constantes do instrumento convocatorio, apurara o /ndice técnico de cada licitante e
elaborara relatorio sucinto e fundamentado do seu trabalho, devidamente assinado por todos os seus integrantes,
justificando as notas atribuidas.
62.2 Nao sendo possivel a realizacao da andlise técnica na mesma sessdo, a equipe devera fazé-lo no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, o qual podera ser prorrogado mediante justificativa expressa.
63. A Comissao franqueara a palavra para que as licitantes registrem em ata os protestos que entenderem cabiveis, os
quais poderao ser apreciados de imediato.
64. Procedido ao julgamento das propostas e desde que haja declaracdo expressa de renlncia a recurso, consignada em
ata, ou a apresentacdo do termo de renlincia por todas as licitantes, a Comissdo devolvera os ENVELOPES B — Proposta
de Preco e os ENVELOPES C — Habilitacao fechados aos concorrentes desclassificados, e procedera a abertura dos
ENVELOPES B — Proposta de Prego das demais licitantes.
65. Se ndo houver a renlncia expressa a interposicdo de recurso por todas as licitantes, permanecerdo fechados os
ENVELOPES B — Proposta de Prego e os ENVELOPES C — Habilitacdo, sendo devidamente rubricados pelos presentes,
recolhidos e guardados em poder da Comissdo, que providenciara a intimacao das licitantes ausentes e aguardara o
decurso do prazo recursal.
66. Concluida a fase de julgamento das propostas técnicas, com a decisdo acerca dos recursos eventualmente
interpostos, e havendo propostas classificadas, sera designada data para continuidade da sessdo, mediante publicacdo
no D.O.E.
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67. Nos termos do §3° do art. 97 da Lei estadual n® 9.433/05, se todas as propostas forem desclassificadas, podera a
Administragdo fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis as licitantes para apresentacdo de nova proposta, apds sanadas as
causas que motivaram a desclassificacao.

67.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis.

Secdo III
Da fase de classificacdo das propostas de pregos

68. O presidente da Comissdo fara a abertura dos ENVELOPES B — Proposta de Pregos.
69. A Comissdo verificara a conformidade e compatibilidade de cada proposta com os requisitos e especificagbes do
instrumento convocatorio, julgando, classificando e ordenando as propostas.
69.1 Serao desclassificadas as propostas que: ndo atenderem as condicOes e exigéncias do instrumento convocatorio;
nao contiverem informacdao que permita a perfeita identificacdo e/ou qualificacdo do objeto proposto; contiverem
emenda, rasura ou entrelinha, de forma a nao permitir a sua compreensao;
69.2 Serao desclassificadas ainda as propostas que consignarem valor global superior aos praticados no mercado ou,
quando for o caso, que contemplem precos superiores aos precos maximos definidos no instrumento convocatério,
fixados pela Administragdo ou por 6rgdo oficial competente ou, ainda, aos constantes do sistema de registro de
pregos.
69.3 Serdo também desclassificadas as propostas que consignarem precos manifestamente inexeqliiveis, assim
considerados aqueles que nao venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que comprove
que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execugao do objeto do contrato.
69.4 A classificacdo dos proponentes sera efetuada pela ordem decrescente das médias ponderadas das pontuacoes
alcancadas nas propostas técnicas e de precos, de acordo com os pesos expressamente estabelecidos no instrumento
convocatario.
70. A Comissdo franqueara a palavra para que as licitantes registrem em ata os protestos que entenderem cabiveis, os
quais poderao ser apreciados de imediato.
71. Procedido ao julgamento das propostas e desde que haja declaracao expressa de renlncia a recurso, consignada em
ata, ou a apresentagdo do termo de renlncia por todas as licitantes, a Comissdao devolveré os ENVELOPES C —
Habilitagdo fechados aos concorrentes desclassificados, e procedera a abertura dos ENVELOPES C — Habilitacdo das trés
licitantes melhor classificadas.
72. Se ndo houver a renlncia expressa a interposicdo de recurso por todas as licitantes, permanecerdo fechados os
ENVELOPES C — Habilitacdo, sendo devidamente rubricados pelos presentes, recolhidos e guardados em poder da
Comissao, que providenciara a intimacao das licitantes ausentes e aguardara o decurso do prazo recursal.
73. Concluida a fase de julgamento das propostas, com a decisdo acerca dos recursos eventualmente interpostos, e
havendo propostas classificadas, sera designada data para continuidade da sessdo, mediante publicacao no D.O.E.
74. Nos termos do §3° do art. 97 da Lei estadual n® 9.433/05, se todas as propostas forem desclassificadas, podera a
Administragdo fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis as licitantes para apresentacdo de nova proposta, apds sanadas as
causas que motivaram a desclassificacao.
74.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis.

Secgdo IV
Da fase de habilitacdo

75. A Comissdo de licitacao conferird e examinara os documentos de habilitacdo, bem como a autenticidade dos
mesmos, emitindo, de logo, caso disponivel a utilizacdo do Sistema Integrado de Material, Patrimbnio e Servigos —
SIMPAS, o extrato do Certificado de Registro, verificando a regularidade da documentagdao exigida no instrumento
convocatdrio.

76. A licitante que deixar de apresentar a documentagdo de Habilitagdo valida sera inabilitada.

77. A existéncia de restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte, beneficidrias do regime diferenciado e favorecido da Lei Complementar n2 123/06, ndo implica a
inabilitacdo automatica da licitante, em face do disposto no art. 42 daquele diploma, devendo ser realizada a habilitacdo
com ressalva de existéncia da restrigdo e diferindo-se a comprovagdo da regularidade.

78. A Comissdo deliberara sobre a habilitacdo das trés primeiras classificadas, franqueando a palavra uma vez mais aos
participantes para que registrem em ata os protestos que entenderem cabiveis, os quais poderdao ser apreciados de
imediato.

79. Procedido ao julgamento da habilitagdo, e desde que haja declaracdo expressa de renlncia a recurso, consignada
em ata, ou a apresentacdo do termo de rendncia por todas as licitantes, a Comissdo dara sequiéncia ao procedimento.
80. Se ndo houver a renlncia expressa a interposicdo de recurso por todas as licitantes, permanecerdao fechados os
ENVELOPES C — Habilitacdo das demais proponentes, guardados em poder da Comissdo, que providenciara a intimagao
das licitantes ausentes e aguardara o decurso do prazo recursal.
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81. Concluida a fase de julgamento, com a decisdo acerca dos recursos eventualmente interpostos, e havendo proposta
inabilitada, a Comissdo procedera a convocacdo de tantas licitantes classificadas quantas forem as inabilitadas no
julgamento, a fim de completar o nimero de 3 (trés) propostas validas.
82. Nos termos do §3° do art. 97 da Lei estadual n® 9.433/05, se todas as licitantes classificadas forem inabilitadas,
poderd a Administracdo fixar um prazo de 08 (oito) dias Uteis as licitantes inabilitadas para apresentagdo de nova
documentagdo, apds sanadas as causas que motivaram a inabilitacdo.

82.1 No caso de convite, o prazo referido neste item podera ser reduzido para 03 (trés) dias Uteis

. Capitulo III
DAS DISPOSICOES COMUNS A CONCORRENCIA, TOMADA DE PRECOS
E CONVITE, DOS TIPOS MENOR PRECO E TECNICA E PRECO

Secao 1
Das impugnacoes

83. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar, perante a autoridade maxima do érgdo ou entidade licitante, o
instrumento convocatorio por irregularidade na aplicacdo da Lei estadual n® 9.433/05.
83.1 A impugnagdo, feita em linguagem clara e utilizando-se, preferencialmente, do formulario constante do
instrumento convocatdrio, devera ser protocolada até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos
envelopes das propostas, cabendo a Administracao julgar a impugnacdo em até 03 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da
faculdade de representacdo ao Tribunal de Contas.
84. Decaira do direito de impugnar, perante a Administracdo, as falhas ou irregularidades do instrumento convocatdrio, a
licitante que ndo o fizer até o segundo dia Util que anteceder a data prevista para recebimento dos envelopes e inicio da
abertura dos envelopes das propostas, hipotese em que tal impugnacdo ndo tera efeito de recurso.
85. A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo o impedira de participar do processo licitatorio até que seja
proferida decisdo final na via administrativa.
86. A desclassificacdo da licitante importa a preclusao do seu direito de participar das fases subseqiientes.
87. Se reconhecida a procedéncia das impugnagles ao instrumento convocatoério, a Administracdo procedera a sua
retificacdo e republicacdo, com devolucao dos prazos, exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

Secao II
Dos recursos

88. Dos atos de julgamento das propostas ou dos documentos de habilitacdo cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da intimacdo do ato ou da lavratura da ata, observadas as seguintes normas:
88.1 A intimagdo dos atos referidos neste item sera feita mediante publicacdo na imprensa oficial, salvo se presentes
0s prepostos das licitantes no ato em que foi adotada a decisdo, quando podera ser feita por comunicagdo direta aos
interessados e lavrada em ata.
88.2 As razdes do recurso deverdo ser apresentadas, preferencialmente, mediante a utilizacdo de formulario
constante do instrumento convocatorio.
88.3 Apds interposto o recurso, que tera efeito suspensivo, sera comunicado as demais licitantes, que poderdo
impugna-lo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
88.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera
reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente
informado.
88.5 O prazo de recurso nao se inicia ou corre sem que os autos do processo estejam com vista franqueada ao
interessado.
88.6 Em se tratando de licitacdes efetuadas na modalidade convite, os prazos para interposicdo de recurso e de
contra-razoes serdo de 02 (dois) dias Uteis.
88.7 No prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a autoridade competente, sob pena de responsabilidade, decidird sobre os
recursos, ouvido o 6rgdo legal de representacdo juridica da unidade.

Secao III
Da regularizagao fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte

89. Sagrando-se vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficidria do regime
diferenciado da Lei Complementar n® 123/06, cuja habilitacao tenha sido procedida com a ressalva de existéncia de
restricdo fiscal e/ou trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
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89.1 A ndo-regularizagdo da documentagdo no prazo previsto neste item implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas pelo ilicito tipificado no art. 184, VI da Lei estadual n® 9.433/05,
sendo facultado a Administracao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura
do contrato, ou revogar a licitagdo.

Secao IV
Da homologacao e adjudicacao

90. A autoridade superior competente examinard as vantagens da proposta vencedora em relacdo aos objetivos de
interesse publico colimados pela licitagdo, homologara o procedimento licitatdrio e adjudicara o objeto contratual a
licitante vencedora, em despacho circunstanciado.

91. Quando a licitacdo acudir apenas um interessado, podera ser homologada a licitacdo e com este celebrado o
contrato, desde que esteja comprovado nos autos que o preco proposto é compativel com o de mercado e sejam
satisfeitas todas as exigéncias legais e regulamentares, bem como as especificagdes do ato convocatdrio.

92. A homologacdo e a adjudicacao do objeto desta licitacao nao implicara direito a contratacao.

93. Apds a homologagdo e adjudicacdo do objeto e na hipétese de ter sido exigida, no instrumento convocatdrio, como
requisito de habilitacdo técnica, a indicacdo das instalagbes, do aparelhamento e do pessoal técnico, e tendo o
adjudicatario apresentado declaracdo formal de disponibilidade futura, devera fazer prova, no prazo que lhe for
assinalado, da efetiva existéncia destes, ficando esclarecido que a declaracdo falsa caracteriza o ilicito administrativo
previsto no art. 184, V, da Lei estadual n? 9.433/05.

94. Nao restando comprovada a satisfacdo dos requisitos de habilitagdo diferidos, é facultado a Administracdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas na legislagdo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das propostas
subseqiientes, na ordem de classificacdo.

Secao V
Das disposigoes finais

95. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas, poderda a comissdo, se necessario,
modificar este instrumento, hipdtese em que deverd proceder a divulgacdo, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

96. E facultado a comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

97. Nos termos do §62 do art. 78 da Lei estadual n? 9.433/05, a Comissdo de licitacdo podera conceder, se requerido
pela licitante, o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdao de documento comprobatério da regularidade fiscal,
previdenciaria ou da inexisténcia de processo de faléncia ou recuperagdo judicial da requerente, desde que a
documentacgdo a ser apresentada retrate situagao fatica ou juridica ja existente na data da apresentacdo da proposta.

98. A concessao do prazo de que trata o item anterior ficara condicionada a apresentacdo, pela licitante, por intermédio
do seu representante legal ou mandatario, com poderes expressos, de declaracdo de que se encontrava, na data da
entrega da proposta, em situacdo regular perante as fazendas publicas, a seguridade social ou o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico, conforme o caso, ou que nao se encontrava em processo de faléncia ou recuperacao judicial, sendo
certo que, expirado o prazo concedido pela comissao de licitacdo, sem que a licitante apresente o documento que se
comprometeu a apresentar, além de ser inabilitado, ficara sujeito as penalidades previstas na Lei estadual n2 9.433/05,
observando-se o disposto nos artigos 187 a 191 do mesmo diploma legal.

99. Os erros materiais irrelevantes serao objeto de saneamento, mediante ato motivado da Comissao de licitacdo.

100. A teor do §11 do art. 78 da Lei estadual n® 9.433/05, podera a autoridade competente, até a assinatura do
contrato, excluir licitante, em despacho motivado, se tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao
julgamento da licitacdo, que revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

101. Os envelopes de habilitacao que ndo tenham sido abertos deverao ser retirados em até 30 (trinta) dias, contados
da publicacdo da homologagdo da licitacdo, ficando esclarecido que os envelopes nao retirados nesse prazo serao
descartados.

102. Os casos omissos serdo dirimidos pela comissao, com observancia da legislacdo em vigor.

Capitulo IV
N3ao se Aplica
DO PREGAO PRESENCIAL
Secao I

Da fase inicial
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103. A sessdo publica do pregdo tera inicio no dia, hora e local designados no instrumento convocatério, devendo o
representante da licitante efetuar o seu credenciamento, comprovando que possui 0s necessarios poderes para
formulacdo de propostas, lances, negociacdo e para a pratica dos demais atos inerentes ao certame.
103.1 A auséncia de representante da licitante na sessdo publica do pregdo presencial implicara na renincia: a) ao
direito de formular lances verbais; b) ao exercicio do beneficio previsto nos arts. 44 e 45 da Lei complementar n®
123/06, na hipotese de empate real ou ficto, no caso das microempresas e empresas de pequeno porte; c) a
manifestar em ata a intencdo de recorrer, o que ensejara a decadéncia de eventual direito de recurso.
103.2 Reputa-se credenciada a pessoa natural regularmente designada para representar a licitante no processo
licitatorio.
103.3 O credenciamento de sdcios far-se-a através da apresentacdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, e
no caso das sociedades por acdes, acompanhado do documento de eleicao e posse dos administradores.
103.4 O credenciamento de mandatarios far-se-a mediante a apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou
particular que contenha, preferencialmente, o conteldo constante do modelo de procuracdo integrante do
instrumento convocatério, devendo ser exibida, no caso de procuracao particular, a prova da legitimidade de quem
outorgou os poderes.
103.5 Cada licitante podera credenciar apenas um representante, e cada representante somente podera representar
uma unica licitante.
103.6 Os documentos referidos nos itens anteriores poderao ser apresentados em original, cdpia autenticada ou copia
simples acompanhada do original, para que possam ser autenticados.
104. Procedido ao credenciamento, o pregoeiro recolhera o ENVELOPE A - Proposta de Pregos e o ENVELOPE B —
Habilitacdo, apds o que ndo mais sera admitida a entrega de envelopes.
104.1 O ENVELOPE A — Proposta de Precos e o ENVELOPE B — Habilitagdo deverao conter os elementos exigidos no
instrumento convocatorio.
105. Apods a entrega da proposta, ndo mais cabera a desisténcia da licitante.
106. Sempre que houver interrupcdo da sessdo, sera consignado em ata o dia e hora em que a sessdo tera
continuidade.
107. A abertura dos envelopes relativos aos documentos das propostas e de habilitacdo sera realizada sempre em ato
publico, previamente designado, do qual se lavrara ata circunstanciada assinada pelas licitantes e pelo pregoeiro.
108. Todos os documentos contidos nos envelopes serao rubricados pelas licitantes presentes e pelo pregoeiro.

Secao II
Da abertura das propostas de pregos

109. O pregoeiro procedera a abertura dos ENVELOPES A - Proposta de Precos, conferira e examinara as propostas nele
contidas, bem como a regularidade das mesmas.

110. Serdo consideradas irregulares e desclassificadas, de logo, as propostas: a) que ndo estiverem acompanhadas da
Descricdo da Proposta de Pregos, da Declaracao de Elaboracdo Independente de Proposta e da Declaracdo de Pleno
Conhecimento; b) que ndo contenham informacdo que permita a perfeita identificagdo e/ou qualificacdo do objeto
proposto; ou c) que contiverem emenda, rasura ou entrelinha, de forma a ndo permitir a sua compreensao.

111. O pregoeiro, apds o exame e conferéncia das propostas regulares, classificara a de menor preco e aquelas que
tenham apresentado valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) relativamente a de menor prego.

112. Quando ndo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de precos nas condicoes definidas no item
anterior, o pregoeiro classificara as propostas subseqiientes de menor preco, até o maximo de 03 (trés), para que seus
autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os pregos oferecidos nas propostas escritas.

113. No caso de empate entre duas ou mais propostas, o pregoeiro selecionara todas as propostas em condicdes de
igualdade para a etapa competitiva de lances verbais.

114. Havendo apenas uma proposta, desde que atenda a todas as condicOes do edital e esteja com o preco compativel
com os praticados no mercado, esta podera ser aceita, devendo o pregoeiro negociar, visando obter prego melhor.

115. Quando todas as propostas escritas forem desclassificadas, o pregoeiro podera suspender o pregao e estabelecer
uma nova data, com prazo ndo superior a 03 (trés) dias Uteis, para o recebimento de novas propostas.

Secdo III
Dos lances verbais

116. Apds a classificacdo das propostas, sera dado inicio a etapa de apresentacao de lances verbais pelos proponentes
selecionados, que deverdo, de forma sucessiva e distinta, apresentar seus lances, a comegar com o autor da proposta
selecionada de maior preco e seguido dos demais, em ordem decrescente, até que ndo haja mais cobertura da oferta de
menor valor.

117. Somente serao admitidos lances verbais em valores inferiores aos anteriormente propostos pela mesma licitante e
que ndo podem ser iguais a outro lance ja ofertado.

118. Quando for constatado o oferecimento de lances com variagdo insignificante, o pregoeiro podera fixar valor minimo,
em reais, ndo superior a 0,05% do valor estimado do item/lote, a ser admitido como variagao entre um lance e outro.
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119. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara a exclusdo da licitante da
etapa de lances e na manutengdo do Ultimo prego apresentado pela licitante, para efeito de ordenacdo das propostas.
120. Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor preco e o
valor estimado para a contratagao.

121. Caso ndo se realizem lances verbais pelas licitantes selecionadas e a proposta de menor preco vier a ser
desclassificada ou, ainda, inabilitada, o pregoeiro devera restabelecer a etapa competitiva de lances entre as licitantes,
obedecendo os critérios anteriormente definidos no edital.

Secgdo IV
Da classificacdao das propostas

122. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o pregoeiro examinara a aceitabilidade da
primeira oferta quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
122.1 Serdo desclassificadas as propostas que consignarem valor global superior aos praticados no mercado ou,
quando for o caso, que contemplem precos superiores aos precos maximos definidos no instrumento convocatério,
fixados pela Administracdo ou por érgao oficial competente ou, ainda, aos constantes do sistema de registro de
pregos.
122.2 Serao também desclassificadas as propostas que consignarem precos manifestamente inexeqiiveis, assim
considerados aqueles que nao venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que comprove
que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execugao do objeto do contrato.
123. Em caso de empate, real ou ficto, serd assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar n® 123/06, a
preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias do regime diferenciado e
favorecido, nos termos que se seguem:
123.1 Entende-se por empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e empate real as que
sejam iguais.
123.2 Em qualquer das hipoteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, proposta de preco
inferior aquela de menor valor exeqivel, sob pena de preclusao.
123.3 Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer o direito, ou se sua oferta
ndo for aceita, ou se for inabilitada, serd concedido idéntico direito a microempresa ou empresa de pequeno porte
subseqiiente em situagdo de empate, se houver, na ordem classificatéria, até a apuracdo de uma proposta que
atenda as condicOes estabelecidas no edital.
123.4 No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem precos iguais, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
123.5 O disposto neste item somente se aplica quando a melhor oferta inicial ndao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.
124. Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que ndo detenham a condigdo de microempresa ou de
empresa de pequeno porte, sera observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05, procedendo-se, sucessivamente, a
sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer outro critério.
124.1 No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno porte, em
razdo da auséncia de disputa de lances, sera realizado sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serdo
convocadas.
125. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.
126. Reordenadas as propostas, se for o caso, e havendo necessidade de apresentacdo de amostras ou demonstragao
de compatibilidade, o pregoeiro procedera em conformidade com o disposto na Secdo II do Capitulo VI.

Secao V
Da habilitacao

127. Sendo aceitavel a proposta de menor preco, o pregoeiro dara inicio a fase de habilitacdo com a abertura do
envelope contendo a documentacdo do proponente da melhor oferta, confirmando as suas condicdes de habilitacao.

128. O pregoeiro conferird e examinard os documentos de habilitagdo, bem como a autenticidade dos mesmos,
emitindo, de logo, caso disponivel a utilizacdo do Sistema Integrado de Material, Patriménio e Servicos — SIMPAS, o
extrato do Certificado de Registro, verificando a regularidade da documentagao exigida no instrumento convocatdrio.
129. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, a licitante habilitada sera declarada vencedora.

130. A existéncia de restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte beneficiarias do regime diferenciado e favorecido da Lei Complementar n® 123/06 ndo implica a
inabilitacdo automatica da licitante, em face do disposto no art. 42 daquele diploma, devendo ser realizada a habilitacdo
com ressalva de existéncia da restricao e diferindo-se a comprovacado da regularidade na forma do edital.
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131. Se a oferta ndo for aceita ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a oferta
subseqiiente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do proponente e
assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta que atenda as condicOes estabelecidas no edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

Secao VI
Dos recursos

132. Declarado o vencedor, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar, motivadamente, a intengdo de
recorrer da decisdo do pregoeiro, através do registro da sintese das suas razd0es em ata, sendo que a falta de
manifestagdo imediata e motivada implicara a decadéncia do direito de recurso e, conseqiientemente, a adjudicagdo do
objeto da licitacdo, pelo pregoeiro, a licitante vencedora.

133. Manifestada a intencdo de recorrer, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a apresentacdo das razoes
do recurso, preferencialmente mediante a utilizagdo do formulario constante do instrumento convocatério, ficando as
demais licitantes desde logo intimadas para apresentarem contra-razdes, se quiserem, em igual prazo, cuja contagem
tera inicio no primeiro dia Util subseqliente ao do término do prazo do recorrente.

134. O pregoeiro recebera, examinarg, instruira e decidira os recursos no prazo de até 03 (trés) dias Uteis e, quando nao
modificar a sua decisdo, encaminhara os autos a autoridade superior para deliberacao.

135. A autoridade superior do drgao promotor do pregdo tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o recurso.
136. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Secao VII
Da adjudcacao e homologacdo

137. O pregoeiro adjudicara o objeto da licitagdo a proponente vencedora, caso ndo haja recursos, ou, em tendo havido,
tenham sido por ele acolhidos, para posterior homologacdo do resultado pela autoridade superior.

138. A autoridade superior, apds a decisdo dos recursos que Ihe forem submetidos, constatando a regularidade dos atos
procedimentais, adjudicara o objeto a licitante vencedora, homologando, em seguida, o procedimento licitatdrio.

139. A homologacdo e a adjudicagdo do objeto desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.

Secao VIII
Das disposicdes finais do pregdo presencial

140. O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel, visando obter prego
menor.

141. O pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio, lavrara ata circunstanciada da sessdo, na qual serdo registrados,
dentre outros, os seguintes elementos: os licitantes credenciados; as propostas escritas e os lances verbais
apresentados, na ordem de classificacdo; a andlise da documentacdo exigida para habilitacdo; os recursos interpostos e
demais ocorréncias relevantes.

142. A Ata da sessdo devera ser assinada pelo pregoeiro, equipe de apoio e licitantes presentes.

143. A licitante vencedora devera encaminhar, no prazo de um dia Util apds o encerramento da sessdo, nova planilha de
precos com os valores readequados ao que foi ofertado no lance verbal, ou ao que foi obtido apds negociagdo, que
devera guardar compatibilidade com a proposta escrita.

144. Apds a homologagdo e adjudicacdo do objeto e na hipétese de ter sido exigida, no instrumento convocatorio, como
requisito de habilitacdo técnica, a indicacdo das instalagbes, do aparelhamento e do pessoal técnico, e tendo o
adjudicatario apresentado declaracdo formal de disponibilidade futura, devera fazer prova, no prazo que lhe for
assinalado, da efetiva existéncia destes, ficando esclarecido que a declaracdo falsa caracteriza o ilicito administrativo
previsto no art. 184, V, da Lei estadual no 9.433/05.

145. Ndo restando comprovada a satisfacdo dos requisitos de habilitagdo diferidos, é facultado a Administracdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas na legislagdo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das propostas
subseqiientes, na ordem de classificacao.

Capitulo V
Nao se Aplica

DO PREGAO ELETRONICO

Secdo I
Da fase inicial
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146. Como condicdo especifica para participacdo do pregdao por meio eletronico € necessario, previamente, o
credenciamento pelas licitantes no sistema do Banco do Brasil, através da atribuicao de chave de identificacdo e/ou
senha individual.
146.1 Cada licitante podera credenciar apenas um representante e cada representante somente podera representar
uma unica licitante.
147. O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo a licitante responsavel por
todos os atos praticados.
148. O credenciamento do usuario implica em sua responsabilidade legal e na presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transagOes inerentes ao pregao.
149. As licitantes interessadas na concessdo de tratamento diferenciado assegurado pela Lei Complementar n® 123/06
deverdo estar previamente cadastradas no sistema do Banco do Brasil como microempresas ou empresas de pequeno
porte.
150. A licitante é responsavel pelos 6nus decorrentes da perda de negdcios resultante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra sua desconexao.
151. A proposta de preco eletronica devera ser enviada até a data e horario previstos no instrumento convocatdrio,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, mediante a opgdo “acesso identificado”, através da digitacdo da senha
de identificacdo da licitante.
151.1 A licitante devera clicar na opcao “oferecer proposta” e preencher o formulario eletrénico apresentado na tela
com os dados pertinentes a sua proposta de precos, vedada a identificacdo da proponente ou do seu representante
legal, sob pena de desclassificacao. .
151.2. No caso de aquisicoes, o campo “INFORMACOES ADICIONAIS” devera ser preenchido com as exigéncias
relacionadas no item respectivo da Secdo I — EspecificacOes para Elaboracdao da Proposta de Precos, da PARTE I -
Propostas.
152. Logo apds o envio da proposta de preco, a licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e demais condigbes previstas no edital.

Secgdo II
Da divulgacao das propostas de pregos

153. A partir do horario previsto no edital para inicio da sessdo publica do pregdo eletronico, tera lugar a divulgacdo das
propostas de pregos recebidas e em perfeita consondncia com as especificagdes e condigGes estabelecidas no edital, as
quais serao classificadas para a etapa de lances.

154. Iniciada a sessao publica do pregao eletrénico, ndo cabe desisténcia da proposta.

155. Sempre que houver interrupgdo da sessdo, as licitantes deverdo ser notificadas do dia e hora em que a sessdo tera
continuidade.

156. Serdo consideradas irregulares e desclassificadas, de logo, as propostas que nao contenham informagdo que
permita a identificacao do objeto proposto.

Secdo III
Dos lances eletronicos

157. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
157.1 E vedada a utilizacdo de sistema robotizado que implique envio automatico de lances.
157.2 Se, ao final da disputa, o pregoeiro identificar que alguma licitante, ao apresentar seus lances, o fez, entre
outras formas, de maneira sucessiva, padronizada, intermitente, simultanea ou em intervalos de poucos segundos
entre eles, indicando a utilizagdo de software lancador “rob6”, sera ela desclassificada, com a consequente abertura
de processo administrativo para apuracao do ilicito.
158. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos
estabelecidas no edital.
159. O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados
pela mesma licitante.
159.1 Nao serdo registrados, para o mesmo item, 02 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro.
160. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.
161. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido
pelo sistema as licitantes, apdés o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente,
determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances.
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162. Alternativamente ao disposto no item anterior, e com justificativa do pregoeiro registrada em ata, o encerramento
antecipado da sessdo publica podera ocorrer por sua decisdo, quando transcorrido o tempo minimo de 50% (cinqiienta
por cento) do previsto inicialmente no edital para a sessao de lances, mediante o encaminhamento de aviso de
fechamento iminente dos lances e subseqiiente transcurso do prazo de até 30 (trinta) minutos, findo o qual sera
encerrada a recepgdo de lances.
162.1 No caso da adogdo do rito previsto neste item, encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro podera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, bem
assim decidir sobre sua aceitagdo.

Secao IV
Da classificacdo das propostas

163. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o pregoeiro examinara a aceitabilidade da
primeira oferta quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito, e assim sucessivamente, até a obtengdo
de uma proposta valida.
163.1 Sera desclassificada a proposta quando consignar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados
aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os custos
dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a
execugao do objeto do contrato.
163.2 Sera desclassificada a proposta quando consignar valor global superior aos praticados no mercado ou, quando
for o caso, que contemple precos superiores aos precos maximos definidos no instrumento convocatorio, fixados pela
Administragdo ou por 6rgao oficial competente ou, ainda, aos constantes do sistema de registro de precos.
164. Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas as condicdes do instrumento
convocatorio e seu prego seja compativel com o valor estimado para a contratagdo e dentro da realidade do mercado.
165. O pregoeiro anunciara, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o
caso, apos a hegociacao e decisdo acerca da aceitacao do lance de menor valor, a proposta que, em consonancia com as
especificagbes contidas no edital, tenha apresentado o menor preco.
166. Em caso de empate, real ou ficto, sera assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei complementar n® 123/06, a
preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte beneficiarias do regime diferenciado e
favorecido, nos termos que se seguem:
166.1 Entendem-se por empate ficto as situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, e empate
real as que sejam iguais.
166.2 Em qualquer das hipdteses de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, proposta de preco
inferior aquela de menor valor exequivel, sob pena de preclusdo.
166.3 Se a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer o direito, ou se sua oferta
nao for aceita, ou se for inabilitada, sera concedido idéntico direito a microempresa ou empresa de pequeno porte
subseqiiente em situacdo de empate, se houver, na ordem classificatdria, até a apuracdo de uma proposta que
atenda as condicOes estabelecidas no edital.
166.4 No caso de as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem precos iguais, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
166.5 O disposto neste item somente se aplica quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte.
167. Ocorrendo empate de propostas formuladas por licitantes que ndo detenham a condigdo de microempresa ou de
empresa de pequeno porte, serd observado o disposto na Lei estadual n? 9.433/05, procedendo-se, sucessivamente, a
sorteio em ato publico, para o qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro critério.
167.1 No caso de empate real entre as propostas apresentadas por microempresas e empresas de pequeno porte, em
razdao da auséncia de disputa de lances, sera realizado sorteio em ato publico, para o qual as licitantes serao
convocadas.
168. Sempre que houver sorteio devera ser lavrada ata especifica.
169. Reordenadas as propostas, se for o caso, e havendo necessidade de apresentacao de amostras ou demonstracao
de compatibilidade, o pregoeiro procedera em conformidade com o disposto na Secdo II do Capitulo VI.

Secao V
Da regularidade documental
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170. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a licitante detentora da melhor oferta devera comprovar a situagao
de regularidade, mediante a remessa da seguinte documentacdo: a) proposta escrita de pregos, que devera contemplar
a planilha de custos, com os respectivos valores readequados ao valor ofertado e registrado de menor lance; b)
declaracdo de elaboracdo independente de proposta; c) declaragdo de enquadramento, quando for o caso (Lei n®
123/2006); d) declaracdo de pleno conhecimento; e) instrumento de procuracdo, se for o caso, por instrumento publico
ou particular, este Ultimo acompanhado da prova da legitimidade de quem outorgou os poderes; f) documentos de
habilitacao.
171. Os documentos deverdo ser remetidos por fax no prazo de 03 (trés) horas do encerramento da disputa.
171.1 Na impossibilidade de utilizacdo do fax, a documentacdo podera ser encaminhada para o email indicado no
instrumento convocatorio, observado o prazo acima.
171.2 O pregoeiro certificara no processo a data e hora do recebimento da documentacao.
171.3 A licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar os originais correspondentes ou copia autenticada
dos documentos, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis do encerramento do pregdo, como condigdo indispensavel
para a contratagdo.
172. A sessdao do pregdo eletronico devera ser interrompida, a fim de se aguardar o cumprimento dos prazos
assinalados, devendo as licitantes serem notificadas do dia e hora em que a sessdo tera continuidade.
173. O pregoeiro conferira e examinara os documentos, emitindo, de logo, caso o procedimento se processe mediante a
utilizacao do Sistema Integrado de Material, Patrimonio e Servicos — SIMPAS, o extrato do Certificado de Registro,
verificando a regularidade da documentagdo exigida no instrumento convocatdrio.
174. A existéncia de restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte beneficidrias do regime diferenciado e favorecido da Lei Complementar n® 123/06 ndo implica a
inabilitacdo automatica da licitante, em face do disposto no art. 42 deste diploma, devendo ser realizada a habilitacdo
com ressalva de existéncia da restricao e diferindo-se a comprovacado da regularidade na forma do edital.
175. Se a oferta de menor valor ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias editalicias, o pregoeiro
examinara a oferta subseqliente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo
do proponente, e assim sucessivamente, observados os mesmos prazos definidos no convocatério, até a apuragao de
uma proposta que atenda as condicOes estabelecidas no edital, sendo o respectiva licitante declarada vencedora,
facultado ao pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido pregco melhor.
176. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o pregoeiro poderd suspender o pregdo e estabelecer,
imediatamente, um novo prazo de até 30 (trinta) minutos para o recebimento de novas propostas.
177. Constatado que o proponente da melhor oferta aceitdvel atende as exigéncias fixadas no edital, a licitante sera
declarada vencedora.

Secao VI
Dos recursos

178. Declarado o vencedor, ao final da sessao, qualquer licitante podera manifestar, motivadamente, no prazo de até 10
(dez) minutos, a intengao de recorrer da decisdao do pregoeiro, observadas as seguintes regras:
178.1 Devera ser registrada a sintese das razdes do recorrente em ata, sendo que a falta de manifestacdo imediata e
motivada importara na decadéncia do direito de recurso e, conseqlientemente, na adjudicacdo do objeto da licitacdo
a licitante vencedora.
178.2 Manifestada a intencao de recorrer, por qualquer licitante, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para a
apresentacdo das razbes do recurso, que devera ser formulado em documento proprio no sistema eletronico, ficando
as demais licitantes desde logo intimadas para apresentarem contra-razdes, se quiserem, em igual prazo, cuja
contagem tera inicio no primeiro dia Util subseqtiente ao do término do prazo da recorrente.
178.3 O pregoeiro recebera, examinara, instruird e decidira os recursos no prazo de até 03 (trés) dias Uteis e, quando
ndo modificar a sua decisdo, encaminhara os autos a autoridade superior para deliberacdo.
178.4 A autoridade superior do érgdo promotor do pregdo tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para decidir o
recurso.
178.5 O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento

Secao VII
Da adjudicacao e homologacdo

179. O pregoeiro adjudicara o objeto da licitagdo a proponente vencedora, caso ndo haja recursos, ou, em tendo havido,
tenham sido por ele acolhidos, para posterior homologacao do resultado pela autoridade superior.

180. A autoridade superior, ap0s a decisao dos recursos que lhe forem submetidos, constatando a regularidade dos atos
procedimentais, adjudicara o objeto a licitante vencedora, homologando, em seguida, o procedimento licitatdrio.

181. A homologacao e a adjudicacdo do objeto desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.
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Secgao VIII
Das disposigoes finais do pregdo eletronico

182. O pregoeiro podera, a qualquer tempo, negociar com o proponente da melhor oferta aceitavel, visando obter prego
menor.

183. Os atos essenciais do pregdo eletronico serdo documentados no processo respectivo, com vistas a afericao de sua
regularidade pelos agentes de controle, nos termos da legislagdo pertinente.

184. A indicacao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e das informagoes relativas a sessdo publica
do pregdo deverdo constar da ata divulgada no sistema, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na lei.

185. Apds a homologacao e adjudicacdo do objeto e na hipdtese de ter sido exigida, no instrumento convocatério, como
requisito de habilitacdo técnica, a indicagdo das instalacdes, do aparelhamento e do pessoal técnico, e tendo o
adjudicatario apresentado declaragdo formal de disponibilidade futura, devera fazer prova, no prazo que lhe for
assinalado, da efetiva existéncia destes, ficando esclarecido que a declaragdo falsa caracteriza o ilicito administrativo
previsto no art. 184, V, da Lei estadual n® 9.433/05.

186. Nao restando comprovada a satisfacao dos requisitos de habilitacdo diferidos, é facultado a Administragdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas na legislagdo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das propostas
subseqiientes, na ordem de classificacdo.

Capitulo VI
. N&o se Aplica .
DAS DISPOSICOES COMUNS AO PREGAO PRESENCIAL E ELETRONICO

Secdo 1
Das impugnacoes

187. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacao da sessdo publica do pregdo, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatoério do Pregdo, cabendo ao pregoeiro decidir sobre a
peticdo no prazo de 01 (um) dia dtil.

188. A impugnacao devera ser feita em linguagem clara, utilizando-se, preferencialmente, o formulario constante do
instrumento convocatorio.

189. Se reconhecida a procedéncia das impugnagdes ao instrumento convocatdrio, a Administracdo procedera a sua
retificagcdo e republicacdo, com devolucao dos prazos, exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

Secgdo II
Das amostras ou demonstragao de compatibilidade

190. Havendo necessidade de apresentagdo de amostras ou de demonstracdo de compatibilidade, o pregoeiro
comunicara a todas as licitantes a suspensdo da sessdo, franqueara ao detentor da melhor proposta a sua realizagdo, no
prazo e forma assinalados, ficando facultado aos demais licitantes o acompanhamento.

190.1 Se inexitosa a afericao de qualquer amostra ou demonstracdo de compatibilidade, o pregoeiro procedera a
convocacdo do detentor da proposta subsequente, na ordem de classificacdo até que obtenha resultado compativel.
191. A amostra ou a demonstracdo de compatibilidade sera analisada com o objetivo de aferir a sua adequagdo com os
requisitos e as especificagdes contidas no instrumento convocatério, bem como com as consignadas na proposta
apresentada pela licitante, para o que podera ser solicitada a avaliagdo e andlise por parte de unidade técnica

competente.
192. A ndo apresentagdo de amostra ou de demonstracdo de compatibilidade sera reputada desisténcia do certame, com
as conseqliéncias estabelecidas em lei.
193. A desconformidade ou incompatibilidade com os requisitos e especificacdes do instrumento convocatorio implicara
na desclassificacdo da proposta.
194. A amostra devera ser entregue contra-recibo, no prazo e endereco fixados pelo pregoeiro, devendo estar em
embalagem lacrada, que contenha as informagdes que permitam identificar a licitante e o procedimento licitatério ao
qual se refere.
194.1 Os produtos apresentados como amostras poderdo ser abertos, desmontados, instalados e submetidos aos
testes necessarios, sendo devolvidos a licitante no estado em que se encontrarem ao final da avaliagdo, ndo cabendo
ressarcimento do valor do objeto.
194.2 A amostra apresentada devera possuir elementos e quantidades suficientes que permitam a identificacdo do
objeto, bem como a constatacdo de suas propriedades e do seu rendimento, além do nimero do registro no 6rgdo
competente, quando exigido.
194.3 Entregue a amostra, ndo serdo permitidas quaisquer modificacdes no produto apresentado para fins de
adequa-lo a especificagdo constante do instrumento convocatorio.
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194.4 A amostra aprovada permanecera em poder do drgdo licitante para fins de confrontagdo quando do
recebimento do material licitado, sendo liberada somente apds a conclusdo do contrato.

194.5 As amostras reprovadas deverdo ser retiradas em até 30 (trinta) dias, contados da publicagdo da homologacao
da licitacdo, ficando esclarecido que as que ndo forem retiradas nesse prazo serdo descartadas, sem direito a
indenizacdo.

194.6 Em nenhuma hipdtese as amostras apresentadas serdo tidas como inicio de entrega dos materiais ofertados.

Secdo III
Da regularizacao fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte

195. Sagrando-se vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte, beneficiaria do regime
diferenciado da Lei Complementar n® 123/06, cuja habilitagdo tenha sido procedida com a ressalva de existéncia de
restricao fiscal e/ou trabalhista, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
195.1 A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto neste item implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas pelo ilicito tipificado no art. 184, VI da Lei estadual n® 9.433/05,
sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura
do contrato, ou revogar a licitagdo.

Secgdo IV
Das disposicdes finais do pregdo

196. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas, podera o pregoeiro, se necessario,
modificar este Edital, hipotese em que devera proceder a divulgagdo, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdao ndo afetar a formulagdo das propostas.

197. O pregoeiro podera em qualquer fase da licitacdo, suspender os trabalhos, procedendo o registro da suspensao e a
convocacdo para a continuidade dos mesmos, bem como promover diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo licitatorio, desde que ndo implique em inclusdo de documento ou informagdo que
deveria constar originariamente da proposta.

198. O pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar falhas meramente formais constantes da documentacao
e proposta, desde que nao comprometam a lisura do procedimento ou contrariem a legislagdo pertinente.

199. Os casos omissos serdo dirimidos pelo pregoeiro, com observancia da legislagdo em vigor.

TiTULO V
DOS CONTRATOS

CapituloI
DA FORMALIZACAO

200. A contratacdo com a licitante vencedora obedecera as condigdes da minuta de contrato constante do instrumento
convocatdrio, facultada a substituicdo, a critério da Administracdo, por instrumento equivalente, desde que presentes as
condicbes do art. 132 da Lei estadual n® 9.433/05.
200.1 Considerar-se-do literalmente transcritas no instrumento equivalente todas as clausulas e condigdes previstas
na minuta de contrato constante do convocatério
201. O adjudicatario sera convocado a assinar o termo de contrato, ou instrumento equivalente, se for o caso, no prazo
fixado no edital, na forma dos §8§3° e 4° do art. 124 da Lei estadual n® 9.433/05, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas no inciso I do art. 192 da Lei estadual n® 9.433/05, podendo solicitar
sua prorrogagdo por igual periodo, por motivo justo e aceito pela Administracdo.
202. Como condicao para celebragdo do contrato, a licitante vencedora devera manter todas as condic6es de habilitagdo.
203. A assinatura do contrato devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou mandatario com poderes
expressos.
204. Se a licitante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, €
facultado a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangoes previstas na legislacao pertinente, examinar e verificar
a aceitabilidade das propostas subseqiientes, na ordem de classificagdo, bem como o atendimento, pela licitante, das
condigOes de habilitagdo, procedendo a contratagdo.
205. Os atos de prorrogacdo, suspensdo ou rescisdo dos contratos administrativos sujeitar-se-do as formalidades
exigidas para a validade do contrato originario.
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206. Independem de termo contratual aditivo, podendo ser registrado por simples apostila: a) a simples alteracao na
indicacdo dos recursos orgamentarios ou adicionais custeadores da despesa, sem modificagdo dos respectivos valores; b)
o reajustamento de precos previsto no edital e no contrato; c) as atualizagdes, compensacdes ou apenacoes financeiras
decorrentes das condices de pagamento dos mesmos constantes.

Capitulo II
DAS GARANTIAS

207. As garantias contratuais, quando exigidas, deverdo recair sobre uma das seguintes modalidades: caucdao em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, observadas as disposicdes da minuta de
contrato constante do instrumento convocatorio.

Capitulo III .
DOS PRAZOS DE DURACAO

208. E vedado o contrato com prazo de vigéncia indeterminado.
209. A vigéncia contratual observara o prazo estabelecido na minuta de contrato constante do instrumento convocatério.

. Capitulo IV .
DAS ALTERACOES CONTRATUALIS E DAS REVISOES DE PRECO

210. O contrato podera ser alterado, mediante justificacdo expressa, nas hipdteses previstas na Lei estadual n® 9.433/05,
devendo ser observado, no que diz respeito a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, os parametros definidos
na minuta de contrato constante do instrumento convocatdrio.

Capitulo V
DO REAJUSTAMENTO

211. O reajustamento dos pregos contratuais observara os indices especificos ou setoriais mais adequados a natureza da
obra, compra ou servico, conforme definido na minuta de contrato constante do instrumento convocatdrio.

Capitulo VI
DA EXECUCAO, DA FISCALIZACI\O E DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

212. A execugdo, fiscalizacdo e recebimento do objeto contratual obedecera as disposicoes previstas na minuta de
contrato constante do instrumento convocatério, ficando esclarecido que a acdo ou omissdo, total ou parcial da
fiscalizagdo ndo eximira a Contratada da total responsabilidade pelas obrigagGes assumidas.

. Capitulo VII
DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

213. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas
na Lei estadual n2 9.433/05.
213.1 A rescisdo poderd ser determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados nos
incisos I a XV, XX e XXI do art. 167 da Lei estadual n® 9.433/05.
213.2 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos I e XVI a XX do art. 167 da Lei estadual n2 9.433/05, sem que
haja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, na forma
do §22 do art. 168 do mesmo diploma.

TITULO VI
DAS PENALIDADES

214. Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos arts. 184, 185 e 199 da Lei estadual n2 9.433/05,
sujeitando-se os infratores as cominag0es legais, especialmente as definidas no art. 186 do mesmo diploma, garantida a
prévia e ampla defesa em processo administrativo.
215. Para a aplicagdo das penalidades serdo levados em conta a natureza e a gravidade da falta, os prejuizos dela
advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do ato, observando-se os critérios de dosimetria
estabelecidos pelo Decreto estadual n® 13.967/12.
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Capitulo I
DA DECLARACAO DE INIDONEIDADE

216. Serdo punidos com a pena de declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade
competente para aplicar a punigdo, os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos I a V do art. 184, nos incisos 1II, III
e V do art. 185 e no art. 199 da Lei estadual n? 9.433/05.

Capitulo II )
DA SUSPENSAO TEMPORARIA

217. Serao punidos com a pena de suspensdo temporaria do direito de cadastrar e licitar e impedimento de contratar
com a Administracdo os que incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e VII do art. 184 e nos incisos I, IV, VI e VII do
art. 185 da Lei estadual n2 9.433/05.

Capitulo III
DA ADVERTENCIA VERBAL

218. Sera advertido verbalmente a licitante cuja conduta vise perturbar o bom andamento da sessdo, podendo o
responsavel pela licitacdo determinar a sua retirada do recinto, caso persista na conduta faltosa.

Capitulo IV
DO DESCREDENCIAMENTO DO SISTEMA DE REGISTRO CADASTRAL

219. A licitante ou contratada sera descredenciada do Sistema de Registro Cadastral quando, em razao da ocorréncia
das faltas previstas na Lei estadual n® 9.433/05, deixar de satisfazer as exigéncias relativas a habilitagdo juridica,
qualificacdo técnica, qualificacdo econémico-financeira, ou regularidade fiscal e trabalhista exigidas para cadastramento.

Capitulo V
DA MULTA

220. A recusa a assinatura do contrato, pelo adjudicatario, no prazo fixado no instrumento convocatorio, ensejara a
aplicacdo da pena de multa de mora no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato,
sem prejuizo das demais sangGes previstas na Lei estadual n® 9.433/05.

221. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara o contratado a multa
de mora, na forma prevista na minuta de contrato constante do instrumento convocatdrio, que sera graduada de acordo
com a gravidade da infragdo, observado o disposto na Lei estadual n® 9.433/05 e no Decreto estadual n? 13.967/12.

TiTULO VII ;
DA REVOGAGAO E ANULACAO

222. A licitagdo podera ser revogada ou anulada nos termos do art. 122 da Lei estadual n® 9.433/05.

TITULO VIII
DO FORO

223. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente edital, prevalecera o Foro da Comarca de Salvador, Estado
da Bahia, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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PARTE VI — MODELOS PADRONIZADOS

I. MODELO DE DECLARAGCAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Modalidade de Licitacdo Numero

[Identificacdo completa do representante da licitante], como representante devidamente constituido de
[Identificacido completa da licitante], doravante denominada LICITANTE, para fins de participacdo no certame
licitatorio acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar desta licitagao foi elaborada de maneira independente por mim e o contetido da
proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitacdo nao foi informada, discutida ou recebida
de qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que nao tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao de qualquer outro participante potencial
ou de fato desta licitacdo quanto a participar ou nao dela;

(d) que o conteldo da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitacdo antes da
adjudicagdo do objeto;

(e) que o conteldo da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do érgdo licitante antes da abertura oficial das
propostas; e

(f) que estou plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detenho plenos poderes e informagles para
firma-la.

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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II. MODELO DE DECLARAGAO DE PROTEGCAO AO TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitacdo NUmero

Declaramos, sob as penas da lei, em atendimento ao quanto previsto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal,
para os fins do disposto no inciso V do art. 98 da Lei estadual n® 9.433/05, que ndo empregamos menor de 18 anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

ou

() nem menor de 16 anos.
() nem menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP] REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

III. MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO (LEI COMPLEMENTAR n° 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE]

Modalidade de Licitacdo Numero

Para os efeitos do tratamento diferenciado da Lei Complementar n® 123/06, declaramos:

que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica da licitagdo, na condicao
( ) de microempresa [ou] ( ) de empresa de pequeno porte
e que ndo estamos incursos nas vedagoes a que se reporta o §4° do art. 3% da Lei Complementar n® 123/06.

Salvador, de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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IV. MODELO DE DECLARAGAO QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
(LEI COMPLEMENTAR n° 123/06)

[EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE]

Modalidade de Licitacdo Numero

Em cumprimento ao disposto no instrumento convocatdrio acima identificado, declaramos, para os efeitos da Lei
Complementar n2 123/06:

( ) Nao haver restricdo na comprovagao da nossa regularidade fiscal e trabalhista.
[ou]
( ) Haver restricdo na comprovacao da nossa regularidade fiscal, a cuja regularizacao procederemos no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a data da declaragdo do vencedor.
[E/0U]
( ) Haver restricdo na comprovacao da nossa regularidade trabalhista, a cuja regularizacao procederemos no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a data da declaracao do vencedor.

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

V. MODELO DE PROCURACAO

Modalidade de Licitacdo Numero

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos 0(@) SENNOM() ...eevivceeriiveririieeesiien e e sreee s

I

(nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de Identidade no .............. , expedido pela .......... , devidamente
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda, sob o no° ... , residente a rua
................................................... , N ........ como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos poderes para praticar

todos os atos relativos ao procedimento licitatdrio indicado acima, conferindo-lhe poderes para:
(apresentar proposta de pregos, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar pregos e

demais condicOes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame etc).

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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VI. MODELO DE PETICAO DE IMPUGNAGCAO/RECURSO

Recebidoem _ /_/

(assinatura, identificacdo do servidor
e matricula)

1. Identificacdao completa: razao social, CNPJ, endereco e nome, RG e CPF do representante legal:

II. Orgdo/entidade e setor licitante:

II1. Modalidade/numero de ordem: IV. Proc. Administrativo n°:

V. Finalidade da licitacdo/objeto:

VI. Dispositivo(s) ou ato(s) questionado(s): (Transcrever)

VII. Razoes da impugnacao/recurso:

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA
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NOTA: CONTINUAGAO DAS INFORMAGOES DA SEGAO II — Especificacdes e Caracteristicas do Objeto
ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA:

1.0bjeto da Licitacao

A presente licitacdo tem por escopo a prestacdo de servigos técnicos de informatica para a execucdo de servicos de
suporte e prospeccdo tecnoldgica, em 3° nivel, na area de tecnologia de informacdo, compreendendo os servicos de
administracédo e suporte a tecnologias, ambientes computacionalis e redes; administracdo de gerenciadores de bancos de
dados e das bases de dados instaladas e prospeccdo tecnologica, projetos de arquitetura técnica, projetos de tecnologias
e projetos de redes, conforme especificagdes, quantitativos e condicGes descritas neste Termo de Referéncia (TR).

Quantificacdo do volume de servigos a serem demandados
d) Foram estimados, ao longo da vigéncia do contrato, aproximadamente:
6.552 UST s (seis mil quinhentos e cinquenta e duas unidades de servigos técnicos);

e) O volume sera utilizado ao longo da duragdo do contrato, consoantes com as ordens de servicos, sendo que
deverdo ser pagas os servicos sob demanda e mensalmente, respectivamente, de acordo com o quantitativo
efetivamente utilizado no periodo, devidamente aprovado pelo CONTRATANTE.

f) A ADAB estimou esse quantitativo de acordo com sua expectativa de administracdo e disponibilidade do ambiente
tecnoldgico atual.

2.]Justificativa

O escopo da contratacao € a prestacdo de servigos gerenciados e integrados de suporte, administracdo e manutencao de
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) e projetos de tecnologia da ADAB-BA, observando as
melhores praticas de servicos da Information Technology Infrastructure Library — ITIL.

A ADAB dispGe hoje de um ambiente que necessita ser revisto e melhorado, de maneira a suportar as necessidades atuais
e futuras, através de tecnologias modernas e seguras acompanhadas de processos definidos. Estas acOes profissionais
especializadas e qualificadas para gerir e operacionalizar o ambiente de TIC. Esta mao de obra inexiste nos quadros
funcionais da ADAB, o que torna a presente contratagdo indispensavel nesse momento.

Visando garantir o melhor custo/beneficio, sem abrir mao da qualidade, contemplando o nivel de seguranga e resposta
desejado, o modelo adotado sera a contratacao remunerada com base em Acordo de Niveis de Servico, que deverao
definir as responsabilidades do fornecedor, garantir a entrega do que foi contratado e estabelecer penalidades em caso de
nao cumprimento do contrato.

Ademais, a presente contratacdo prevé para 0s servicos que envolvam projetos de tecnologia de informacdo, que os
mesmos sejam demandados através da emissao de Ordens de Servicos. Estes servicos também contemplardo Acordos dos
Niveis de Servicos, onde serdo definidos os prazos para resposta, planejamento e execucdo.

A execugdo dos servigos ocorrera conforme os conceitos, critérios, condicGes e especificagbes constantes deste Termo de
Referéncia.

Salienta que a contratacdo podera alcancar os seguintes resultados:

a) Possibilitar o bom desempenho e disponibilidade dos sistemas corporativos atuais, bancos de dados, rede de
informagdes (dados);

b) Possibilitar alto nivel de seguranca da rede corporativa;
c) Possibilitar alto nivel de seguranca das informacgdes corporativas;

d) Possibilitar a continuidade na utilizagdo dos recursos de softwares atuais e novos que forem disponibilizados com
foco na evolucdao e modernizacao dos mesmos;

e) Possibilitar a continuidade na utilizacdo dos recursos de hardware atuais e novos que forem disponibilizados com
foco na evolugdo e modernizacdo do parque computacional;

f)  Possibilitar elevado nivel no atendimento ao usuario da rede corporativa;

g) Atuar de forma proativa na solucdo e prevencao de problemas;

h) Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios da ADAB, deixando transparente que ha efetivo gerenciamento
tecnoldgico das demandas e solicitagbes encaminhadas;
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i) Dotar a ADAB de processo efetivo de execugao de demandas capaz de apoiar as atividades de gerenciamento de
incidentes e solicitagbes de servicos, dentro das praticas previstas no suporte aos servigos preconizados pela
ITIL, modelados na forma de processos especificos para a ADAB;

j) Possibilitar que as interfaces, que suportam as entradas e saidas; processos e sub processos; papéis e
responsabilidades; e indicadores descritos pela disciplina indicada no tépico anterior, sejam efetivas;

k) Possibilitar processo de melhoria continua de forma a assegurar a atualizacdo e otimizacdo dos fluxos, métodos,
procedimentos operacionais e controle das atividades inerentes aos processos supracitados;

I) Facilitar a restauragdo da operacdo normal dos servigos com o minimo de impacto nos processos de negdcios da
ADAB, dentro dos niveis de servicos e prioridades acordados;

m) Gerar relatdrios detalhados e gerenciais, comunicar e promover a disseminagdo adequada de informagles para
as unidades e areas afetadas pelos eventos relacionados aos incidentes reportados a central de atendimento;

n) Possibilitar uma maior eficiéncia no gasto publico, através da obtencdo de uma étima relacdo entre o desembolso
de recursos e o resultado alcangado para a empresa.

3.Ambiente Tecnoldgico
O ambiente na qual a CONTRATADA executara os servicos esta descrito no Encarte III deste documento.

4.Especificacdo Técnica
Os servigos objeto desta licitacdo possuem as seguintes caracteristicas:

Secao 1.01SuPORTE, GESTAO E PROSPECCAO TECNOLOGICA

e Servicos de administracdo e suporte a tecnologias, ambientes computacionais e redes;
e Administracdo de gerenciadores de bancos de dados e das bases de dados instaladas;
e Monitoramento de redes;

e Conectividade;

e Prospeccao tecnoldgica, projetos de arquitetura técnica, projetos de tecnologias, projetos de redes e projetos
e implementacdo de seguranga da informacao;

e Suporte a infraestrutura;

(a) Servicos de administracao e suporte a tecnologias, ambientes computacionais e redes

Compreende a execugdo de servigos técnicos de informatica, envolvendo as atividades inerentes a administragdo e
suporte de redes locais de computadores e de longa distancia e administragdo, instalacao, configuracdo e suporte da
infraestrutura computacional (servidores, sistemas operacionais, bancos de dados, Internet, Intranet, workflow, correio
eletronico, software de geréncia de ambiente, auditoria interna e outros). Compreende ainda a realizagdo de
backup/restore e armazenamento de dados, manter em funcionamento e configurar softwares e dispositivos de backup.

Os servigos de suporte estarao estruturados da seguinte forma:
a) Redes (LAN e WAN) e sistemas operacionais
b) Suporte e administracdao de ambiente SAN (StorageArea Network) e Storage
c) Internet e Intranet (conectividade)
d) Seguranga
€) Suporte a ambientes de desenvolvimento
f) Bancos de dados e datawarehouse
g) Central de relacionamentos

h) Administracdo e manutencdo de processos e rotinas de producao, incluindo rotinas de backup e restore
i)  Administracdo dos recursos computacionais de datacenter
(b) Administracao de gerenciadores de bancos de dados e das bases de dados instaladas

Compreende a execucdo das diversas atividades inerentes as funcGes de administracdo de software gerenciadores de
bancos de dados, plataforma baixa, incluindo a distribuicdo e replicacdo automatica de dados, visando performance e
tunning (ajuste fino de banco de dados), administracdo das bases de dados instaladas de forma distribuida e
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acompanhamento dos niveis de crescimento e de desempenho, incluindo as atividades de configuracdo e definicao de
rotinas de backup.

(c) Monitoramento de redes

Compreende a provisdo e adocdo de politicas para prevenir e monitorar o acesso ndo autorizado, uso incorreto,
modificagdo ou ma utilizacdo da rede de computadores e dos seus recursos associados. Contando com ferramentas de
controle de acesso e deteccao de ataques internos ou externos: FIREWALL, IDS, IPS, ANTIVIRUS, PROXY etc.

(d) Conectividade

Compreende a atividade de gerenciamento e manutengao da rede interna (intranet) e dela com as redes externas (Rede
Governo, Remessa etc.), bem como, instalacdo, configuracdo e gerenciamento de ativos de rede: switch, roteadores,
Access point, modem, outros e os respectivos softwares de monitoramento da rede.

(e) Prospeccao tecnoldgica, projetos de arquitetura técnica, projetos de tecnologias, projetos
de redes, projetos e implementacdo de seguranga da informagao

Compreende a execugdo de servicos técnicos de informatica, envolvendo as atividades relacionadas ao desenvolvimento
de projetos de tecnologia, prospecgdo, administracdo, mapeamento do ambiente tecnoldgico, prospeccdo e selecdo de
tecnologias e novas ferramentas e desenvolvimento de componentes com o intuito de promover uma constante
atualizacdo tecnoldgica da arquitetura técnica da CONTRATANTE. Compreende também o estabelecimento de
procedimentos e padrdes de implementacdo segura nos ambientes da CONTRATANTE e a condugdo e execugdo de
projetos de relacionados a seguranca da informacao.

(f) Monitoramento e Operagao de Data Center

Compreende a execugdo do controle dos eventos de Indisponibilidade e Capacidade, execucao de agdes documentadas
para restaurar a normalidade da Operacdo, acionamento da escalagdo hierarquica e/ou funcional, monitoramento dos
Indicadores de Nivel de Servicos, execugao de Rotinas de Operacdo do ambiente de Data Center, tais como:

e Realizacdo de Backup;
e Operagdo de Sistemas corporativos de controle;
e Monitoramento dos Circuitos de Comunicagao. (Rede Corporativa).

e Execucdo de rotinas de manutencdo do ambiente de Data Center, tais como, backup, no-breaks, links de dados,
etc.

4.b.1 Catalogo de Servigos — ENCARTE IV

O Catalogo de Servicos com o qual a CONTRATADA executara os servicos esta descrito no Encarte IV deste documento.

5.Detalhamento dos Servicos Licitados

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos gerenciados e integrados para suporte técnico em 3° nivel, execucao
de servigos de suporte e prospeccdo tecnoldgica, na area de tecnologia de informacdo, compreendendo os servicos de
administracdo e suporte a tecnologias, ambientes computacionais e redes; administracdo de gerenciadores de bancos de
dados e das bases de dados instaladas e prospeccdo tecnologica, projetos de arquitetura técnica, projetos de tecnologias
e projetos de redes, cujos chamados serao escalados através de Central de Servigos (Service Desk) ja implantada,
observando as melhores praticas de servicos da Information Technology Infrastructure Library (ITIL), conforme
especificagbes, quantitativos e condicdes descritas neste Termo de Referéncia (TR).

A execugao dos servigos ocorrera conforme os conceitos, critérios, condigdes e especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia.

Secdo 1.02 FUNCOES E PROCESSOS DA ITIL

Para atingir os objetivos previstos, a CONTRATADA, devera implementar além de seguir integral e diretamente as
seguintes fungdes e processos referenciados na ITIL, a seguir:

. Gerenciamento de Mudancas e Liberagdes;
. Gerenciamento da Capacidade;

. Gerenciamento da Disponibilidade;

. Gerenciamento da Continuidade.
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Os processos ITIL abaixo, ja implantados com a Central de servicos no contrato atual de N1 e N2, também deverao ser
seguidos integralmente pela equipe da CONTRATADA:

. Central de Servigos;

Gerenciamento de Incidentes;

Gerenciamento do Catalogo de Servicos;

Gerenciamento de Nivel de Servico;

Gerenciamento de Configuragoes.

A CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE devera agir de forma proativa, dentro de um processo de melhoria
continua de forma a assegurar a atualizacdo e otimizacdo dos fluxos, métodos, procedimentos operacionais e controle
das atividades inerentes aos processos supracitados.

O contrato de prestacdo de servicos especializados de TIC, seguindo as melhores praticas da ITIL, contempla, portanto, a
implantagdo e operacdo de suas matérias, bem como as atividades de suporte operacional ao usuario final de informatica
em 3° nivel, suporte e operagao do ambiente de TIC (gerenciamento e seguranca de rede) e servicos correlatos incluindo
operagao e monitoramento do ambiente de TI envolvendo equipamentos instalados no parque da CONTRATANTE.

Secao 1.03 ATENDIMENTO A REQUISITOS

A CONTRATADA deve oferecer a CONTRATANTE os servicos referenciados neste documento, formatado segundo o
framework ITIL, adotado mundialmente como conjunto de boas praticas em gestdo de servicos de TI, pelas mais
importantes organizagdes de servico do mercado mundial. Através do Service Desk, serdo atendidos todos os chamados,
com garantia de niveis de servico e disponibilidade, como também, através das experiéncias vivenciadas, serdo
promovidas melhorias continuas nos processos e resultados, representando aumento no nivel de satisfagdo dos clientes e
redugdo de custos.

O objetivo principal é a prestacdo de servicos especializados na area de informatica, visando estruturar o setor e
desenvolver novos procedimentos e processos, com base na metodologia ITIL, através das Gestdes de Incidentes,
Problemas, Catalogo de servicos, Niveis de servico, Mudancas, Liberacdes, Capacidade, Disponibilidade e Continuidade,
além da realizagdo de treinamentos basicos, inerentes a esta pratica.

6.Disponibilidade dos servicos

Todos estes servicos estardo submetidos a contratacdo de niveis de servicos e indice de disponibilidade. Estas
disponibilidades estdo diretamente ligadas ao contrato de servicos de cada fornecedor com seu item, ou seja, para
garantir a disponibilidade dos ativos e servicos abaixo, o indice devera constar no referido contrato.

INDICEDE
SERVICOS Classificacao DISPONIBILIDADE / MES
(horas corridas)
IDS/IPS Urgente 98,0%
Firewall Critico 99,5%
Proxy Urgente 99,5%
Analisador de Contetido Urgente 98,5%
AntiSpam/Mail-gateway Urgente 99,0%
Antivirus Critico 98,5%
VPN Urgente 98,0%
WSUS Urgente 98,0%
Active Directory Critico 99,5%
DNS (Externo) Urgente 99,0%
DNS (Interno) Urgente 99,0%
DHCP Critico 99,0%
Webmail Urgente 99,0%
Infraestrutura de rede Urgente 98,0%
Correio eletronico Critico 99,0%
Videoconferéncia Urgente 98,0%
Servigo de Terminal Urgente 99,0%
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Virtualizacdo de servidores Critico 99,0%
Backup de servidores Critico 99,0%
Servicos WEB Urgente 99,0%
Banco de Dados Critico 99,0%
Impressao Urgente 98,5%
Servidor de Arquivos Urgente 98,0%
Servico de Monitoramento Urgente 99,5%
Servidor de Aplicativos Critico 99,5%

INDICEDE
ATIVOS Classificacao DISPONIBILIDADE / MES
(horas corridas)

SW Urgente 99,5%
Monitoramento Roteador/Link Urgente 99,0%
Storage Critico 99,5%
AP Urgente 98,0%
Arquitetura BLADE de servidores Critico 99,0%
Switch Core Critico 99,5%

As paradas programadas nao serdao computadas como indisponibilidade de servicos.

Todos os servigos listados acima, bem como todos os itens de configuracdao associados, direta ou indiretamente a eles
deverao ser descritos e disponibilizados para os usuarios da Central de Servigos, sendo esta divulgacdo parte integrante da
implantagdo dos processos. A partir desta divulgagdo a CONTRATANTE tera formalmente um Acordo de Nivel de Servico
com os usuarios, e consequentemente com a administragdo do contrato, para fins de medigdes da qualidade do servigo.

7.Servicos sob Demanda

Secdo 1.04 DESCRICAO

Trata-se de servigos eventuais, de demanda ndo previsivel, que ndo constam do Catalogo de Servicos, mas que deverao
ser executados. A execucdo dos servicos ocorrerd sob demanda, em conformidade com as necessidades da
CONTRATANTE, ao longo da contratagdo e serdo mensuradas através de Unidade de Servigo Técnico (UST). Servigos sob
demanda poderdo ser executados por profissionais ndo dedicados ao ambiente da ADAB que fazem parte da equipe de
retaguarda da contratante. Sao profissionais com algum tipo de especializacdo ou conhecimento especifico em
determinada tecnologia e executardo os servigos presencial ou remoto, desde que devidamente autorizado pela ADAB.

Cada UST corresponde a 1 hora de recurso alocado e o seu valor devera constar da planilha de custo que compde a
Proposta de Preco, cujo modelo encontra-se no ANEXO I deste edital.

Os servicos ou artefatos serdo valorados em funcdo da complexidade, para os quais se criaram niveis proporcionais de
esforco necessarios para executa-los e/ou gera-los, e desta forma garantir uma justa remuneragdo pelos servigos
prestados. A complexidade seguira o estabelecido 12.1 Complexidade deste documento.

7.1.1  Para classificar os servigos/artefatos gerados quanto ao grau de complexidade, considerar-se-do os seguintes
aspectos:
a) A relevancia do servico demandado;
b) O prazo exigido;
c) A dificuldade operacional;
d) A quantidade de documentacao decorrente;
e) As caracteristicas técnicas;
f) A quantidade e especializagdo profissional necessaria;
g) O tempo necessario para execugao;
h)  Os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregadas.

Outros quesitos poderdo ser considerados na classificacdo do grau de complexidade, em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, no momento da aprovagdo do plano de trabalho.

Tomada de Preco n° 001/2019 fls. 50 / 77




€STADUA
&) %
j‘])j‘]; Governo do Estado da Bahia
Secretaria da Agricultura, Irrigacéo e Reforma Agraria
% ¥,
S

Para fins de célculo do total de UST necessario para a execucdo de cada servico, levar-se-a em consideragdo as horas
necessarias em razdo de sua complexidade, conforme formula abaixo:

Total_UST = QTD_Horas * Fator_Comp
Onde:

Total_UST = Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;
QTD_Horas = Quantidade Total de Horas; e
Fator_Comp = Fator por Complexidade

0O valor de cada servico sera calculado por meio da seguinte formula:
Valor do Servico = Valor da UST * Total _UST

Secdo 1.05 ATENDIMENTO

Para a sua execucdo serdo abertos chamados junto a Central de Servigos (ServiceDesk), cujo tempo de atendimento
(TAC) ndo podera ser superior a 07 (sete) dias Uteis e representara o tempo decorrido entre a abertura do chamado e a
apresentacao do Plano de Agdo com a estimativa de Unidade de Servico Técnico (UST) necessaria o seu atendimento.
O tempo de solugao do chamado (TSC) representara o somatorio do tempo decorrido entre a abertura do chamado e a
afetiva solugdo do mesmo, menos o tempo de aprovacao do plano (TAP) pela CONTRATANTE. O SLA para esses
chamados deverdo ser medidos na modalidade "PROGRAMADOQ" e correspondera ao tempo decorrido entre abertura do
chamado e sua solugao (TSC).

Unidade Descricao Prazo
TAC Tempo de Atendimento <= 07 dias Uteis
TSC Tempo de solucao (TAC + UST) - TAP
SLA Acordo de Nivel de Servico TSC

7.2.1  As demandas de servigos serdo encaminhadas ao Service Desk, previamente, contendo:
a) Identificagdo requisitante;
b) Identificagdo do Gestor do contrato;
c) Especificacdo do servico;
d) Especificacdes complementares (quando necessario);
e) Estimativa de UST;
f)  Expectativa de prazo de solugdo.

7.2.2 Ao ser escalado o chamado para o nivel e preposto responsavel pelo atendimento, esse devera apresentar
plano de acdo e cronograma de atividade para atendimento do chamado.

O plano de acgdo devera apresentar, entre outras informagoes:
a) Aidentificacdo do requisitante;
b) A especificacdo do servico;
c) Especificagbes complementares (quando necessario);
d) O grau de complexidade do servigo demandado;
e) A quantidade de Unidade de Servigo Técnico (UST) necessaria para a execucdo do servico;
f)  As atividades que serdo executadas;
g) Os produtos que serdo gerados (se for o caso);
h) O cronograma de atividade para a execucdo do atendimento;
i)  Os possiveis riscos;
j) O responsavel técnico e o corresponsavel da CONTRATADA;
k) Outras informagdes consideradas importantes para a aprovacdao da solicitagdo de servico pela
CONTRATADA.

7.2.3 Ao receber o plano de acdo, a CONTRATANTE devera:

a) Analisar de plano de acdo e o cronograma propostos;

b) Solicitar mais informagGes (se necessario);

c) Propor alteragGes para melhor atender a demanda de servico e a expectativa de prazo de solucdo (se
necessario).

d) Negociar com o proposto da CONTRATADA as possiveis alterages, prazos, grau de complexidade do
servico e quantitativo de UST (se necessario);

e) Aprovar de plano de acdo e o cronograma propostos, em comum acordo com a CONTRATADA,;

f)  Assinar juntamente com a CONTRATADA o plano de acdao aprovado.

7.2.4 A partir dai, devera o preposto da CONTRATADA, abrir chamado decorrente (filho), imediatamente, junto ao
ServiceDesk informando:
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a) Numero do chamado de origem (pai);

b) Data de abertura;

c) Numero do plano de agdo;

d) Especificagdo do servico;

e) Grau de complexidade do servigo;

f)  Quantidade de UST e de horas aprovados;

g) Valor estimado;

h) Identificacdo do responsavel técnico e do corresponsavel da CONTRATADA;
i) A data da provacdo pela CONTRATANTE;

j)  Prazo para conclusdo;

A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE de informacdo detalhada sobre o andamento e execugdo dos servigos.

7.2.5  Na ocasidao da conclusao de um servico sob demanda a CONTRATADA devera entregar:
a) Todos os servicos e/ou artefatos gerados;
b) Informagdo da tecnologia e metodologia aplicada;
c¢) Informacdo da tecnologia empregada;
d) Check-list de verificacdo dos critérios de qualidade.

Os servigos somente serdo considerados aceitos caso todos os requisitos avaliados sejam aprovados e estejam em
conformidade com o respectivo servico demandado. Nestes casos A CONTRATANTE devera assinar o aceite no Plano de
Agao executado.

Qualquer servico realizado, mas ndo aceito, devera ser refeito, o que ndo eximira a CONTRATADA de penalidades e outras
sangles previstas neste termo de referéncia.

O ndo cumprimento dos prazos determinados nas solicitagdes de servico, no plano de trabalho aprovado, bem como a
inconformidade nos servicos e/ou artefatos gerados sujeitara a CONTRATADA a penalidades.

No caso de haver ndo-conformidade do servico/artefato demandado, a CONTRATANTE estipulard novo prazo para
CONTRATADA promover as corregdes necessarias, 0 que ndo se configura como prorrogagao do prazo estabelecido no
respectivo chamado. Nestes casos, cada ndo-conformidade sera computada para efeito de verificagdo do cumprimento
dos prazos.

O faturamento dos servigos prestados somente podera ocorrer depois do aceite assinado pela CONTRATANTE.

8.Localidades de Atendimento

Os profissionais contratados para atender aos requisitos deste Termo de Referéncia deverdo ficar alocados na sede da
CONTRATANTE, situada a Sede e Escritdrio: Av. Adhemar de Barros, 967 — Ondina - Salvador - Bahia

Unidades que poderdo ser atendidas remotamente:

Coordenadoria Endereco
Barreiras Rua Piratini N° 550- Morada Nobre
Feira de Santana Rua Senador Quintino, 523,,0lhos D "agua
Guanambi Rua Otavio Mangabeira, N° 627 - Bairro Bela Vista
Itaberaba Rua Hélio Borges, CEP-46.880.000
Itabuna Rua Alexandre Fleming,187 Goes Calmon
Itapetinga Rua Santos D Monte N° 70; Centro; CEP 45.700-000
Irecé Rua Sdo Francisco, Copirecé, S/N, Antigo prédio da EBDA
Jequié Rua Mongoids, S/N, Jequiezinho
Juazeiro R. José Petitinga n® 554 Bairro Santo Ant6nio
Miguel Calmon Av. Jose Otavio de Sena
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Paulo Afonso Avenida Apol6nio Sales, n° 1059, salas 07, 102 a 108, Centro

Ribeira do Pombal Estrada da Mirandela Km 05

Sta. M@ da Vitoria Rua Nestor Marthins dos Anjos

Teixeira de Freitas Rua Prudente de Moraes, n° 300, Centro (3° Andar Dacasa Financeira)
Vit. da Conquista Rua Benigno Santos, N° 424, Centro

Escritorio Local Av. Adhemar de Barros, 967

Salvador Av. Adhemar de Barros, 967

Informagao Adicional

As listas supracitadas podem sofrer alteragdes ou novas localidades poderdo ser inseridas.

9.Horarios de Atendimento

Secao 1.06 REGULAR

Compreende os dias Uteis, das 08:00 as 18:00 para todos os servigos do catalogo de servigos.

Secdo 1.07 EXTRAORDINARIO

Refere-se a qualquer dia ou horario que ndo esteja compreendido entre os citados anteriormente. Para este regime a
CONTRATADA sera reembolsada em UST, desde que previamente autorizado pela CONTRATANTE.

10.UNIDADE DE MEDIDA DOS SERVICOS

A contratacdo sera remunerada através da unidade de referéncia UST (Unidade de Servigo Técnico), que se trata de uma
unidade de mensuracgdo de esforco para execucao de servigos que envolvam prioritariamente o esforco humano, conforme
definices deste termo de referéncia.

A ADAB possui sistemas ligados, que envolve plataforma baixa, e dispGe de servigos continuos e de grande impacto para a
sociedade. A contratacdo exclusiva de servicos de através de homem-hora remete a mera terceirizagdo de postos de
trabalho sem avaliacdo de resultados, definicdo de escopo e controle dos niveis de servicos. O Tribunal de Contas vem
orientando para a contratacdo através de uma métrica para aqueles servicos que nao podem ser mensurados por Ponto de
Funcdo ou por numero de atendimentos baseado em tempo de atendimento e prazo de solugdo. Para os servicos de
administragdo de ambiente tecnoldgico e infraestrutura, que ainda ndo possuem uma métrica definida, justifica-se a
utilizacao de uma métrica que garanta a disponibilidade do ambiente vinculada a complexidade das atividades. Por isso, a
importancia de contratacao no modelo de UST, que proporcionara a manutencao da disponibilidade de todo o ambiente de
TI, desvinculando da contratagdo de postos de trabalho.

O modelo de contratacdo em UST ja é bastante utilizado em contratagGes publicas que contemplem diversos tipos de
servicos com variadas complexidades. Isto se deve a uma tendéncia de mercado em buscar uma UNIDADE DE MEDIDA
Unica, flexivel para a organizacdo, baseada em tempo e complexidade de execucdo, evitando-se trabalhar com modelos de
postos de trabalhos, homem-hora ou escopo mal definido e custoso para a organizagao.

O servigo sera medido e remunerado em UST mensalmente e deve ser executado por técnicos de formagdo e experiéncia
compativel com a complexidade das tarefas que compOe os servicos descritos neste termo. O contratado serad
supervisionado e acompanhado pela Coordenacdo de Informatica, que para esta finalidade indicard o gestor e o fiscal do
contrato.

Para a execugdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE devera abrir uma Ordem de Servico, conforme descrito no
Encarte IV.

1.METODOLOGIA PARA DEMANDA DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera utilizar como metodologia para demanda de servigos as seguintes macro etapas para abertura de
ordem de servico e definicao das atividades e complexidade envolvida:
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Etapa Contratante Contratada
1 Abre solicitagao do servigo com descricao da demanda
2 - Elabora plano de trabalho com escopo e

estimativa dos servicos para aprovacao

3 Alimenta historico de execucao do servico para banco de
licoes aprendidas -

4 Abre Ordem de Servico (OS) apds aprovagao do Plano de
Trabalho -

Acompanha execucdo do Servico Executa Servico

Gera Produtos/Artefatos (entregas)

Valida Entrega -

- Gera Nota Fiscal

OO |||

Realiza Pagamento -

O plano de trabalho devera conter informacgdes sobre a demanda, tais como:
. Escopo da demanda ou servico;
. Estimativa de trabalho com complexidade da UST;
. Estimativa de UST mensal para servigos do Catalogo de Servigos;
. Estimativa de UST para servicos sob demanda;
. Prazo de Execugao;
. Data marcos de entregas;
. Métrica apropriada para estimar tamanho e converter em UST.

Para cada servigo executado, consideram as seguintes entregas apropriadas ao tipo da demanda:
. Relatdrios de atendimentos;
. Artefatos de entrega;
. Detalhamento em UST;

Os artefatos poderao ser ajustados entre as partes para cada OS e tipo de servico.

12.QUALIFICACAO PROFISSIONAL X COMPLEXIDADE

A composicdo da equipe técnica devera ser provida e dimensionada pela CONTRATADA, com base no quantitativo total de
UST especificados no objeto do contrato e demandas abertas nas Ordens de Servicos, estabelecendo adequada relagao
entre a quantidade, complexidade e produtividade individual dos profissionais a serem disponibilizados pela CONTRATADA
e 0 prazo contratual, definido no presente termo de referéncia.

A equipe técnica sera composta dos profissionais envolvidos diretamente na prestacao dos servicos e execucao das
etapas, sendo os responsaveis por desempenhar atividades sob sua competéncia. Todos os profissionais da CONTRATADA
alocados para esta contratagdo deverdo ter vinculo empregaticio.

Os servigos contratados deverao ser prestados por profissionais com as capacitacdes indicadas nas complexidades, de
acordo com a atividade desempenhada.

A comprovagdo da qualificacdo de cada profissional devera ser feita através de CV do funcionario e cdpia autenticada das
certificacOes, diplomas e atestados exigidos.

Qualquer flexibilizacdo nos requisitos somente sera permitida quando justificada pela CONTRATADA e aceita formalmente
pela CONTRATANTE.

Secdo 1.08 COMPLEXIDADE

Um servico deve ser subdividido em varias tarefas que serao necessarias para alcancar o objetivo definido na Solicitacdo
de Servico. A CONTRATADA deve descrever cada tarefa, estimando a quantidade de UST necessarias para sua execucao,
em fungdo do nimero de horas, ponderado com a complexidade da mesma.

Com base nestas informagOes sera determinada a quantidade de UST de cada tarefa. O total de UST'’s do Servico é dado

pela soma de UST’s de todas as tarefas que compde o Servico. A tabela abaixo descreve as complexidades que podem ser
atribuidas as tarefas e a quantidade de UST para 1 (uma) hora estimada de trabalho, fruto da ponderacdo:
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Complexidade Fator
Baixa 1
Media 1,5
Alta 2

Para a formulagdo de seus precos as empresas licitantes deverdao considerar que 01 UST de complexidade baixa
compreende 01(uma) hora de esforco dos profissionais especializados em TI envolvidos no projeto. Apds definido o
escopo, quantidade e complexidade de UST s, s3ao de inteira responsabilidade da CONTRATADA sua execucao. Este
deve seguir os Critérios de Aceitacdo definidos, ndo cabendo a ADAB nenhum 6nus proveniente de problemas
operacionais durante a execugao.

A complexidade das atividades considera a relevancia dos servicos, sua precedéncia sobre as demais, sua dificuldade
operacional, o grau de criticidade envolvido, a criticidade dos projetos existentes, as caracteristicas dos profissionais
de mercado e sua capacidade em cumprir as atividades.

A contratagdo sera através de unidade de servico, ndo serdo consideradas contagem de homem-hora como posto de
trabalho, ou seja, a definicdo e estimativa da equipe é de responsabilidade da CONTRATADA. No entanto, para efeito
de garantia da qualidade minima dos servicos, como as atividades sao exercidas por profissionais especializados na
area, serao exigidos os seguintes critérios minimos para os profissionais envolvidos nas atividades x complexidade:

a)

b)

@)

e As atividades de complexidade baixa e média podem ser exercidas por profissionais cursando, pelo menos,
o nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo ou areas afins de acordo com a anuéncia da ADAB;

e As atividades de complexidade, média e alta podem ser exercidas por profissionais com formagdo de nivel
superior completa na area de Tecnologia da Informacdo ou areas afins; os profissionais que ndo possuirem
formacao completa deverao ter, pelo menos, mais de 10 anos de experiéncia na tecnologia ou atividade sob
sua responsabilidade;

e  Os profissionais envolvidos nas atividades deverdo possuir, pelo menos, os seguintes tempos de experiéncia
na tecnologia ou atividade a ser realizada:

Complexidade Experiéncia
Baixa Minimo de 3 ano
Media Minimo de 5 anos

Alta Minimo de 7 anos

A formacdo académica devera ser comprovada através de copia autenticada do diploma de conclusdo da graduacao
nas areas afins (diploma reconhecido pelo MEC), ou documento que o substitua;

A experiéncia técnica devera ser comprovada através de curriculo com data e assinatura do técnico e do lider de
contrato e de cdpia da carteira de trabalho, ou documentos comprobatdérios para os casos fora do regime da CLT
(Atestados de experiéncia fornecido pela empresa onde prestou ou presta os servicos).

Todos os profissionais da Prestadora de Servico alocados para esta contratacdo deverdo ter vinculo empregaticio
baseado na CLT, ndo sendo admissivel nenhum outro vinculo empregaticio, tais como: Cooperados, Pessoa Juridica e
CLT Flexivel”, além da indicacao do respectivo sindicato da categoria - Sindicato dos Trabalhadores e Orgdos Publicos
de Processamento de Dados Servicos de Informatica Similares do Estado da Bahia — SINDADOS-BA/SINEPD”.

13.Acordo de Nivel de Servicos e Indicadores

a) O tempo de solucdo serd computado a partir da abertura do chamado. Os chamados originados de telefone, fax,
oficio, e-mail, ou pessoalmente, serdo computados a partir do registro no sistema de registro de incidente. O
registro deverd ser efetuado no maximo em 01(uma) hora.

b) Quando o chamado se relacionar a problemas nos ativos, e para solucdo do mesmo for necessario o acionamento
do suporte técnico de terceiro, o tempo de indisponibilidade sera considerado a partir do momento da ocorréncia
do incidente até o momento que a equipe de 3° nivel da contratada acionar o suporte técnico do terceiro
responsavel, cabendo aos profissionais da contratada, acompanhar os chamados abertos até o momento da sua
conclusao.

c) A medida exposta acima, reforca a responsabilidade da CONTRATADA de monitorar os ativos de forma proativa,
de modo a evitar incidentes que impactem na disponibilidade dos servigos de TIC, identificando os problemas

Tomada de Preco n° 001/2019 fls. 55 / 77




STADUAL,
‘]) ‘]; Governo do Estado da Bahia
1 j Secretaria da Agricultura, Irrigacéo e Reforma Agraria
% ¥,

e N
ecuimn oty

previamente, e acionando, quando for o caso, o suporte técnico de terceiros, antes que ocorram problemas nos
ativos.

Secdo 1.09 T1POS DE CHAMADOS

Programados — Chamados inerentes a servicos eventuais, de demanda ndo previsivel, que ndo constam do Catalogo de
Servicos e que deverdo ser executados mediante a apresentacdo de um Plano de Acdo, cujo prazo de execucdo sera
definido em cronograma de atividade especifico.

Normais — Chamados derivados de incidentes de baixo impacto no funcionamento das atividades principais da
CONTRATANTE. Tém impactos apenas localizados.

Urgentes — Chamados derivados de usuarios, cujo atendimento esta relacionado a impacto institucional e de abrangéncia
interna @ CONTRATANTE. Devem seguir critérios de atendimentos diferenciados.

Criticos — Chamados derivados de incidentes com alto impacto no funcionamento dos diversos setores ou que afetem o
funcionamento dos servigos que envolvem o cidaddo. Estes serao identificados e assim classificados pelos coordenadores
de TIC da CONTRATANTE, quando da sua ocorréncia, também sdo considerados criticos os servicos de correio eletronico,
servidor de dados, servidor de aplicagdo, servidor de dominio, servidor de arquivos, servidor de Proxy, servidores de
Firewall, acesso a rede governo, equipamentos do backbone da rede, devendo ser atendidos com prioridade sobre todos
os demais, independentemente do tempo nas filas de espera.

Imediatos — Chamados que envolvem o alto escaldo da CONTRATANTE ou eventos, reunides e treinamento que estejam
sofrendo algum impacto no funcionamento, requer atendimento presencial imediato.

Tempo de atendimento Média de chamados por Tempo de
TIPO més Solucdo
Programados 7 dias - -
Normais 60 min 75% Até 8 horas
Urgentes 20 min 10% Até 4 horas
Criticos 20 min 10% Até 2 horas
Imediatos 5 min 5% -
Secdo 1.10 GERENCIAMENTO DO NiVEL DE SERVICO —

INDICADORES

(a) Indicadores dos servicos previstos em catalogo

Indl_cador Indicador Tipo SLA Peso

Sigla

1 Normais 80,0% 1

TAC 2 Urgentes 85,0% 2

3 Criticos 90,0% 3

4 Imediatos 95,0% 4

5 Normais 80,0% 1

e 6 Urg’entes 85,0% 2

7 Criticos 90,0% 3

8 Imediatos 95,0% 4

9 Normais 80,0% 1

ISC 10 Urgentes 85,0% 2

11 Criticos 90,0% 3

12 Imediatos 95,0% 4

Tomada de Preco n° 001/2019 fls. 56 / 77




\\*SYADUALD&O
‘]) ‘]; Governo do Estado da Bahia
1 j Secretaria da Agricultura, Irrigacéo e Reforma Agraria
'VQ \x\v

e N
PECumn O

TRI | 13 Critico \ 80,0% 3
TRC I Critico | 85,0% 3
TRS | 15 | Imediato | 90,0% 4
TRO | 16 | Imediato | 95,0% 4
PDS | 17 | conformeitem |  conforme item
PDA ‘ 18 ‘ conforme item Erro! conforme item

TAC — Tempo de atendimento dos chamados
Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura dos chamados e o inicio do atendimento. Os tempos serdo
registrados e apurados através da ferramenta de servicedesk.

TSC — Tempo de solugao de chamados
Representa a média dos tempos decorridos entre a abertura do chamado e a efetiva solugdo do problema. Os tempos
serdo registrados e apurados através do sistema servicedesk.

ISC — Indice de satisfacéo do cliente
Representa o grau de satisfacao do usuario em relacdo aos servicos prestados pela central de servicos.

TRI — Tempo de restabelecimento do servigo de impressao
Representa o tempo gasto para o completo restabelecimento dos servigos relacionados a impressao.

TRC - Tempo de restabelecimento dos servigos de conectividade
Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servigos de internet, Wifi, switch, proxy, SMTP, POP3, IMAP,
DNS e DHCP.

TRS — Tempo de restabelecimento dos servigos de seguranca
Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servigos de firewall, Wsus,anti-virus e anti-spam.

TRO — Tempo de restabelecimento dos servicos corporativos
Representa o tempo utilizado para o restabelecimento dos servigos vinculados a softwares corporativos da
CONTRATANTE, arquivos e pastas corporativas e bancos de dados.

PDS — Percentual de Disponibilidade de Servicos
Representa o percentual de disponibilidade de cada servico elencado no catalogo, conforme item 6

PDA — Percentual de Disponibilidade de Ativos
Representa o percentual de disponibilidade de cada ativo elencado no catdlogo, conforme item 6, pelo qual a
CONTRATADA é responsavel pelo monitoramento e acionamento do suporte técnico de terceiros.

(b) Indicadores dos servicos sob demanda - Acordo Minimo de Servigo

A adocdo de Acordo Minimo de Servico (AMS), vinculados aos chamados de servicos sob demanda, tem como foco definir
claramente os objetivos, servicos e/ou artefatos, prazos, padrdes de qualidade, responsabilidades das partes e garantir a
identificacdo de problemas e adocdo de agdes preventivas e/ou corretivas. Desse modo, o Acordo Minimo de Servico sdo
critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores relacionados com os servicos demandados.

No Acordo Minimo de Servico esta definida a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados e as dedugbes a serem
aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo aceitdvel, conforme especificagdoes
constantes das tabelas a sequir:

Na anadlise do desempenho técnico serdo aplicados os seguintes indicadores de desempenho:

Indicadores de Desempenho
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Indicador Unidade Limite Finalidade Formula
de Media | aceitavel
Cumprimento Verificar se os prazos
dos prazos <=0 acordados para atender as
acordados Dias (Zero) demandas de servigo sou | ¥i[Prazo Real — Prazo Acordado, = 1,25]]
necessidades dos usuarios n
estdo sendo cumpridos.
Tempo médio Identificar o tempo médio
de elaboragﬁo Dias <=7 entre a soIicitagSo do ¥ Tempo de elaboracdo do plano de trabalho n
do Plano de servigo e a efetiva entrega Qtd de solicitacdes de servigos n
Trabalho do plano de trabalho.
Indice de Mensurar a quantidade de
servigos/ servigos/artefatos
recal,lrgggacfgi)or Percentual <=10% CON'?I&T#:S:ZE:I?oram Zn Artefatos Recusados
chamado recusados pela jTotal de Artefatos por Ordem de Servico
aberto CONTRATANTE

Os servicos prestados seguirdo o seguinte Acordo Minimo de Servico:

Nam Indicadores Modo Nivel Nivel Ocorréncia Fator de
ero Minimo maximo Ajuste
Aceitavel esperado
Cumprimento Medicao 75% das 100% das Entre 0% e 34% 0,88
dos prazos individual da ordens de ordens de
acordados diferenca entre 0 | servicos do | servigos do | Entre 35% e 44% 0,9
1 prazo acordado e més més dentro Entre 45% e 54% 0,92
0 prazo cumpridas dos prazos Entre 55% e 64% 0,94
executado. dentro dos acordados. Entre 65% & 74% 0,9
prazos
acordados.
Nam Indicadores Modo Nivel Nivel Ocorréncia Fator de
ero Minimo maximo Ajuste
Aceitavel esperado
Tempo médio de | Tempo médio 75% dos 100% dos Entre 0% e 34% 0,88
elaboracdo do dos planos de artefatos artefatos
Plano de trabalho produzidos devem ser
5 Trabalho realizados em devem ser | elaborados | _ENtre 35% e 44% 0,9
razdo da elaborados dentro do Entre 45% e 54% 0,92
quantidade total dentro do prazo do Entre 55% e 64% 0,94
das solicitagdes prazo do indicador Entre 65% e 74% 0,96
de servicos. indicador
Nam Indicadores Modo Nivel Nivel Ocorréncia Fator de
ero Minimo maximo Ajuste
Aceitavel esperado
Indice de Quantidade de < 10% dos 10% dos Entre 86% e 99 % 0,88
servico/artefatos | servigos/artefato artefatos artefatos
recusados por | s recusados em | recusados no | recusados no | __ENtre 66 e 85% 0,9
3 Servico razdo do total periodo periodo Entre 56 e 65% 0,92
demandado dos chamados. Entre 36% e 55% 0,94
Entre 11% e 35% 0,96

Para fins de avaliacdo do desempenho da CONTRATADA, conforme indicadores estabelecidos aqui, a CONTRATADA
devera entregar além dos relatdrios de nivel de servico e disponibilidade, no final de cada més, os seguintes relatérios:
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Relatoério Técnico de Atividades (RTA) — Relatério mensal de todas os servigos sob demanda abertos com seus
respectivos planos de acdo e cronograma de atividade, e indicadores avaliativos utilizados.

Relatdrios Detalhado de Atividades (RDA) — Relatdrio Detalhado de Atividades realizadas pela CONTRATADA com os
resultados obtidos.

Os Relatdrios deverdo ser entregues até o primeiro dia Util do més subsequente, contendo o resultado dos indicadores de
servico do més de referéncia. Tal informagdo servira de insumo para avaliacdo dos servigos realizados e dos indicadores
alcangados no periodo.

A identificagcdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores apurados pela
CONTRATANTE configura-se como falta grave, sujeita a adverténcia.

A afericdo e a avaliacao dos servigos prestados dar-se-4 mensalmente pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura referente aos servicos prestados e/ou produtos entregues sob demanda,
fazendo referéncia ao(s) respectivo(s) numero(s) do(s) chamado(s) técnico(s).

A emissao de nota fiscal/fatura somente devera ocorrer depois do aceite pela CONTRATANTE e o Plano de agdo assinado
devera acompanhar a nota fiscal/fatura.
Para fins de faturamento, a CONTRATADA observara as regras e as formulas estabelecidas neste item.

As glosas deverdo ser aplicadas, em qualquer fatura, quando os servigos/artefatos ndo atenderem aos niveis de qualidade
e resultados esperados.

Em quaisquer casos de aplicacdo de glosas deverdo ser anexados os documentos e relatdrios comprobatérios do ndo
atendimento aos resultados esperados ou niveis de qualidade exigidos.

A CONTRATANTE, por meio da Area Gestora do Contrato, dispord do prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do
recebimento do documento, devidamente atestado, para verificar a sua legalidade e autorizar o pagamento.

A simples aplicagbes de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servigo ndo exime a CONTRATADA de outras
sancoes estabelecidas neste termo de referéncia.

Secdo 1.11 FATOR DE AJUSTE

O Fator de ajuste € um mecanismo que permitira @ CONTRATANTE aplicar um indice, obtido a partir do valor efetivamente
medido pelo valor contratado, conforme os indicadores apresentados no item Secao 1.10(a). Este indice podera variar
entre 0,7 e 1,0, de acordo com os valores apurados para cada indicador.

(a) Fator de Ajuste para Servicos do Catalogo

$(SLAM X PESO)
FA =
£(SLAC X PESO)

SLA = Acordo de Nivel de Servico
SLAM = SLA Medido
SLAC = SLA Contratado

(b) Fator de Ajuste para Servicos Sob Demanda

Para os Servigos sob Demanda descritos no item 0 sera aplicado o Fator de Ajuste informado no item Secdo 1.10(b)
Acordo Minimo de Servigo (AMS).

(c) Regras
O fator de ajuste sera igual a 1,0 quando a CONTRATADA alcangar os indices contratados.

Tomada de Preco n° 001/2019 fls. 59 / 77




(IO
‘]) ‘]; Governo do Estado da Bahia
1 j Secretaria da Agricultura, Irrigacéo e Reforma Agraria
% ¥,

e N
PECumn O

Se os valores medidos para os indicadores estiverem abaixo do valor contratado, o fator de ajuste sera menor do que 1,0,
0 que implica em uma diminuicdo no valor a ser pago, tendo em vista que a CONTRATADA ndo desempenhou os servicos
com o nivel de qualidade com o qual havia se comprometido.

Caso o SLA acordado nao tenha sido cumprido devido a fatores que ndo estejam previstos no Item 0 (Obrigacdes
Contratuais Especificas) e 0 (Determinacdes Adicionais), serdo objetos de expurgo para efeito de calculo do Fator
de Ajuste.

Os servigos do catdlogo e os servicos sob demanda serdo descritos separadamente na fatura com os seus respectivos
fatores de ajuste.

0O valor efetivamente pago sera o seguinte:
VP =VC x FA

VP = Valor a ser pago;
VC = Valor Contratado;
FA = Fator de Ajuste.

14.Condicoes Gerais

A substituicdo de qualquer um dos membros da equipe podera ocorrer, desde que:
d) O substituto atenda aos requisitos obrigatorios definidos neste edital;
e) Nao haja prejuizo na sequéncia e na qualidade dos servigos;
f)  N&o exista periodo de descontinuidade entre a saida de um profissional e a entrada de outro. Em casos de
substituicdo por solicitacdo da CONTRATANTE, o prazo de descontinuidade podera ser de até 30 (trinta) dias
corridos, sem penalizacdo para a CONTRATADA;

g) Ocorrendo a descontinuidade, serdo aplicadas as sangbes a CONTRATADA.

Quando o profissional se afastar por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, seja por motivo de férias, licenca médica,
acidente de trabalho, adogdo ou maternidade, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo temporaria do
funcionario.

15.0brigacoes Contratuais Especificas
Além das determinagbes contidas na minuta de contrato, bem como daquelas decorrentes de lei, serdo observadas na
contratacdo derivada deste instrumento convocatorio as seguintes clausulas:

a) A contratacao com o licitante vencedor obedecera as condicdes do instrumento de contrato constante em anexo
ao edital, facultada a substituicao, a critério da Administracao, por instrumento equivalente, desde que presentes
as condicdes do art. 132 da Lei Estadual n® 9.433/05.

b) A CONTRATADA devera manter um preposto com disponibilidade presencial, sem Onus adicional para o
contrato,para executar as seguintes fungoes:

I Ser o intermediario entre CONTRATANTE e CONTRATADA;
ii. Responsabilizar-se pela gestao, execugdo e qualidade dos servicos;
iii. Responsabilizar-se pelo registro tempestivo das atividades dos técnicos;
iv. Administrar, calcular e reportar a CONTRATANTE os indicadores de desempenho do contrato;
V. Substituir técnicos, apdés manifestacdo da CONTRATANTE;

Vi. Propor, executar e acompanhar um plano de treinamento para os técnicos de sua equipe, apos
manifestagdo da CONTRATANTE;
Vii. Negociar e elaborar cronograma e plano de acdo para as atividades especiais ou paradas programadas;
viii. Gerenciar aspectos administrativos do contrato;

iX. Caso a CONTRATADA possua,coma CONTRATANTE,outros contratos que possuam caracteristicas
similares, é facultada a manutencdo de um Unico preposto para todos estes contratos.
c) Prestar os servicos objeto do presente contrato de forma ininterrupta, a fim de que ndo haja solucao de
continuidade na execucdo dos mesmos. Na falta ou insuficiéncia da prestacdo do servico, o preposto do contrato
sera acionado para resolucdo do problema.
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Atender as solicitacdes de servicos de acordo com as especificacdes técnicas, cronogramas e condices
especificadas e acordadas.

Prestar os servigos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalagdes de acordo com as orientagdes
constantes neste edital.

Dispor de pessoal necessario para garantir a execugdo dos servicos, nos regimes contratados, sem interrupcao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, greve, demissdo e outros analogos,
obedecidas as disposigbes da legislacdo trabalhista vigente.

Manter sigilo absoluto sobre a natureza, conteido e andamento dos servigos, bem como sobre todas as
informagGes, dados e documentos pertencentes a CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA tenha acesso,
sejam eles relativos ou ndo a prestacdo dos servicos; isso inclui, sem se limitar, a adogdo de procedimentos
adequados para armazenamento, transmissao, transporte e utilizacdo de informagdes em qualquer midia, tanto
nas dependéncias da CONTRATANTE quanto em ambiente externo.

Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizacdo das ferramentas,
processos, metodologias e softwares utilizados na execucao dos trabalhos.

Manter os sistemas de controle permanentemente atualizados.

Apresentar previamente para aprovacdo da CONTRATANTE, os curriculos dos empregados que serdo alocados
para a execugdo do servigo. Os curriculos apresentados deverdo seguir obrigatoriamente 0"Modelo de Curriculo”
(Encarte II) deste Instrumento e deverdo ser assinados pelo profissional e pelo preposto da empresa.

Manter todo seu pessoal técnico atualizado, através de programa especifico de formacdo e treinamento, de forma
a acompanhar o desenvolvimento tecnolégico do mercado, permitir a imediata implementacdo de novas
ferramentas tecnoldgicas que a CONTRATANTE decida adotar e proporcionar reciclagem do pessoal, quando
solicitado e justificado pela CONTRATANTE.

Substituir, por solicitacgdo da CONTRATANTE, empregado que ndo esteja desempenhando a contento, as
atribuigOes a ele cometidas.

Atender de imediato as solicitagbes quanto as substituicoes de empregados e, ainda, exercer controle da
assiduidade e da pontualidade dos seus empregados bem como do registro tempestivo das atividades realizadas.
Adotar as providéncias e assumir as obrigacGes estabelecidas na legislacdo de acidentes do trabalho, quando em
ocorréncia de espécie, forem vitimas os seus empregados, no desempenho dos servigos ou na conexao com eles,
ainda que verificados em dependéncias da CONTRATANTE.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

Garantir, através da apresentacdo de Termos de Responsabilidade firmados pelos seus empregados perante a
CONTRATADA, que cada empregado conhece e se obriga a cumprir a Politica de Segurancga da Informagdo da
CONTRATANTE.

Cumprir e fazer com que seus empregados cumpram a Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE.
Proporcionar aos profissionais envolvidos no contrato vencimentos compativeis com a média do mercado local de
forma a minimizar o rodizio deste pessoal especializado, detentor de informacgdes técnicas privilegiadas.
Transferir para a equipe designada pela CONTRATANTE o conhecimento na utilizacdo das ferramentas,
processos, metodologias e softwares utilizados na execugdo dos trabalhos.

Utilizar cdpias legais de software, sistemas operacionais e outros necessarios para a realizacdo dos servicos em
suas instalagoes.

Manter escritério para contato em Salvador, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pela destinagdo ambientalmente correta para todos os materiais utilizados na prestagdo dos
servicos objeto deste contrato, obedecendo a legislacao e orientacOes relativas ao compromisso com o meio
ambiente sustentavel.

Arcar com todas as despesas que incidem, direta ou indiretamente, para prestacdo dos servigos, de acordo com
as especificagdes dos itens e condicdes estabelecidas neste termo, incluindo, obrigagdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias e tributarias, etc.

Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacao exigidas nesta licitacao.
Promover a transferéncia de tecnologia ao final do contrato, para a equipe da nova CONTRATADA, caso ndo haja
continuidade de contrato.

16.Determinacdes Adicionais

Além das determinag0es contidas no edital, bem como daquelas decorrentes de lei, deverdo ser observados os seguintes
itens neste instrumento convocatorio:
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E vedada a subcontratacido do objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se
responsabilizando a CONTRATANTE por nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

Os servicos objeto desta licitacdo deverdo ser executados por empregados da CONTRATADA, sob a inteira
responsabilidade funcional e operacional desta, mediante vinculo de subordinacdo dos trabalhadores para com a
empresa CONTRATADA, sobre os quais mantera estrita e exclusiva fiscalizacao.

As faturas far-se-do acompanhar da documentacdo probatoria relativa ao recolhimento dos impostos relacionados
com a prestacdo do servico, no més anterior a realizagdo dos servicos.

Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverdo ser sustentadas por mecanismos de controle que
garantam a qualidade do produto e do processo e devem ter a aprovacao da CONTRATANTE.

Nao ha previsdo de reembolso de despesas com transporte ou alimentacdo no caso de trabalho noturno ou final
de semana.

A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera verificar as condices de habilitacdo e qualificacdo da CONTRATADA.
A CONTRATADA devera efetuar pontualmente o pagamento dos salarios e encargos sociais devidos pela sua
condicdo de Unica empregadora do pessoal designado para execucao dos servicos contratados, inclusive
indenizagOes decorrentes de acidentes de trabalho e demissdes, obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento da
legislacdo trabalhista e previdenciaria.

A area gestora do contrato é a Coordenacao de Tecnologia da Informagdo.

17.Prazo de Vigéncia do Contrato

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, com possibilidade de renovagao por
igual periodo, conforme previsao legal.

18.Forma de Pagamento
A realizagdo e o pagamento dos servigos, objetos desta licitacdo, obedecerdo as seguintes condigles:

a)

b)

0

d)

e)

9)

As faturas far-se-3o acompanhar da documentacdo probatdria relativa ao recolhimento dos impostos relacionados
com a prestagdo do servico, no més anterior a realizacdo dos servicos.

As notas fiscais de cobranga, bem como os documentos que devem acompanha-las, serdo entregues pela
CONTRATADA no Protocolo Administrativo da CONTRATANTE e devem ser enderecadas a Coordenagdo de
Tecnologia da Informacao;

No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo os mesmos
restituidos a CONTRATADA para as corregoes necessarias, ndao respondendo a CONTRATANTE por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes;

A Nota Fiscal/Fatura devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

i Més de referéncia da fatura;
ii. Periodo de faturamento;
iii. Base de calculo de impostos;
iv. Valor do imposto a ser pago;
V. Valor total mensal;
vi. Descricao do servico a ser faturado.

Os servigcos continuos possuem desembolso mensal de UST, sendo feitas entregas de produtos ao fim do més,
durante a execugao e ao final do contrato. Ja os servicos realizados através de projetos, possuem desembolso
exclusivamente por entregas.

O valor serd pago apds a conclusdo do servico e corresponde a quantidade de UST’s entregues no més e
multiplicadas pelo valor da UST, como descrito abaixo:

e Valor Pago = 3 de USTs entregues * Valor da UST A remuneracdo do servico é feita pela quantidade de
UST s entregues, e ndo pela quantidade de horas necessarias para realizacdo da tarefa.

O pagamento dos servicos das OSs executadas sera realizado mensalmente de acordo com a quantidade de UST
efetivamente apontadas e consumidas no més anterior. O pagamento sera baseado no consumo efetivo realizado
e autorizado via Ordem de Servigo.

19.Garantia Contratual

Por ocasido da assinatura do contrato, a empresa vencedora do certame devera prestar garantia de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, podendo optar por uma das modalidades previstas no §1° do art. 136 da Lei Estadual n° 9.433/05,
ficando esclarecido que a garantia devera ter seu valor atualizado nas mesmas condicdes do contrato.
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20.Termo de Compromisso e Confidencialidade

A CONTRATADA devera apresentar o “Termo de Sigilo e Confidencialidade”, contendo a declaracdo de manutencdo de
sigilo e ciéncia das normas de seguranca da CONTRATANTE (de acordo com o modelo do Encarte I), assinado pelo seu
Representante Legal.

A CONTRATADA devera apresentar ainda, o “Termo de Responsabilidade e Sigilo”, contendo a declaragdo de manutencao
de sigilo e ciéncia das normas de seguranca da CONTRATANTE assinado por cada empregado seu que estive diretamente
envolvido na contratacgdo.

21.Forma de Comunicacdo

A tramitagdo de documentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser rigorosamente controlada através de
documentos protocolados;

Toda a documentacdo gerada para o atendimento dos servicos contratados devera ser entregue a CONTRATANTE na
forma impressa e/ou em meio digital.

22.Propriedade dos Produtos Desenvolvidos

A CONTRATADA cedera o direito patrimonial e a propriedade intelectual de todos os produtos gerados nesta contratagao.
Esta cessdao sera em carater definitivo a CONTRATANTE, e inclui os dados coletados e os resultados produzidos em
consequéncia dessa contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricoes
técnicas, projetos, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, cddigos-fontes dos programas em
qualquer midia, paginas na Intranet e na Internet, manuais e documentacdo didatica em papel ou em midia eletronica.

23.Valor Estimado o Contrato

Pela_contratacdo dos servicos mencionados o valor estimado é de R$ 648.211,21 (seiscentos e quarenta e oito mil,
duzentos e onze reais e vinte e um centavos) conforme planilha abaixo e cotacbes em Anexo.

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

Contratacdo Nivel 3

Empresa Unidade Quantidade Valor Anual UST
Valor Unitario UST (R$) (R$)
AVANSYS UsT 6.552 88,56 580.245,12
EDZA USsT 6.552 98,24 643.668,50
ALAMO UST 6.552 110,00 720.720,00
Valor Médio Referencial 98,93 648.211,21
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NOTA: INFORMAGOES COMPLEMENTARES DA SECAO IV — especificacdes da Proposta Técnica

ANEXO II1

1.Critérios para Avaliacdo das Propostas Técnicas

1.4) A metodologia para avaliacdo das Propostas das Licitantes sera orientada de acordo com as dimensGes, fatores e
quesitos descritos a seguir, para os quais se atribuirdo pontos de acordo com as métricas estabelecidas. A pontuacdo
maxima que pode ser obtida por proposta técnica é de 500 (quinhentos) pontos.

1.5) Para fazer jus a pontuacdo, o licitante devera apresentar uma planilha com este mesmo formato informando, na
coluna Comprovagdo, a pagina ou paginas dos anexos a proposta onde se encontra o comprovante de atendimento
ao correspondente critério de pontuagdo.

1.6) As opgOes de pontuacao listadas nas linhas de cada fator ndo sao cumulativas.

1.7) Os atestados deverdo ser emitidos por empresas privadas brasileiras ou 6rgdos ou entidades da Administragao Publica
direta ou indireta, em papel timbrado do Atestante devendo conter nome, cargo/funcao, CPF, dados do documento de
identidade e o telefone e e-mail do contato do seu representante, ou qualquer outra forma de que a Contratante
possa se valer para estabelecer contato,acompanhado dos contratos e aditivos.

a)

b)

o)

d)

e)

No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, devera, ainda:

Ser reconhecida a firma do signatario;

Ser anexada copia do contrato social, no caso de sécio proprietario;

Ser anexada procuragao com outorga de poderes, juntamente com documento que comprove a autoridade para
a outorga.

Copias das trés ultimas Notas Fiscais emitidas com data anterior a publicacdo deste certame referente aos
servigos atestado.

N3ao serdo considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua
subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja socio da empresa emitente e da licitante.

A ADAB podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos comprobatérios e, ainda, efetuar
diligéncias, nos termos do art. 43, §39°, da Lei 8.666, a fim de verificar as InformagGes constantes nos atestados.

A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou
sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera configurar pratica de falsidade
ideoldgica, ensejando comunicacdo ao Ministério PuUblico Federal e abertura de Processo Administrativo
Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao de responsabilidades.

Nao sera permitido a soma de atestados para comprovar experiéncia dos servicos de um subitem, porém um
mesmo atestado podera ser utilizado para atender simultaneamente a mais de um subitem, Atestados que ndo
atenderem na totalidade, ndo serdo considerados para pontuagao.

Ndo serdo pontuados atestados que comprovem parcialmente a experiéncia prévia especificada e contendo,
preferencialmente:

Nome (razdo social), CNPJ e endereco completo da Licitante;

Denominacao, descricado e finalidade dos servigos;

Local de instalacao ou de execucdo dos servicos;

Periodo e prazo de realizagdo;

Volume dos servigos (quantidades, dimensdes, etc.);

Metodologia e recursos utilizados;

Data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissao.

Os atestados de servigos prestados em horas, serdao convertidos em UST na proporgao de 1 UST para cada hora.

1.8) As certificacdes deverao ser comprovadas através de copias autenticadas. Certificados que ndo estejam redigidos em
lingua portuguesa devem estar acompanhados de traducdo juramentara e ser referente a localidade a qual executara

Tomada de Preco n° 001/2019 fls. 64 / 77




\}@T ADUAL 8
S &
<

L4 5

‘]) ‘]; Governo do Estado da Bahia
1 j Secretaria da Agricultura, Irrigacéo e Reforma Agraria
% ¥,

e N
ecuimn oty

os servicos. Para certificados que contenham prazo de validade, sé serdo aceitos se os prazos estiverm validos na
data da abertura da licitagdo.

1.9) Capacidade de execugdo:

Secao 1.12

A EXIGENCIA DO PERfODO CONSECUTIVO DE 12 MESES, VISA COMPROVAR A CAPACIDADE LOGISTICA E OPERACIONAL DA EMPRESA EM
EXECUTAR O VOLUME DE SERVICO PREVISTO EM UM PERIODO DE 12 MESES. OS ATESTADOS APRESENTADOS PARA COMPROVACAO DA
CAPACIDADE DE EXECUCAO DEVERAO DEMONSTRAR QUE OS SERVICOS ABAIXO FORAM EXECUTADOS EM UM PERIODO DE 12 MESES,
PERFAZENDO UM QUANTITATIVO EM UST, NO MINIMO, DE 50% DO TOTAL LICITADO.

Secdo 1.13

SERA PERMITIDO O SOMATORIO DE ATESTADO PARA COMPROVACAQ DESTE ITEM, DESDE QUE TODOS OS ATESTADOS TENHAM SIDO
EXECUTADOS EM UM PERIODO DE 12 MESES CONCOMITANTEMENTE. TAL EXIGENCIA VISA EVITAR SERVICOS ACUMULADOS DURANTE UM
LONGO PERfODO DE TEMPO ATINJA O QUANTITATIVO EXIGIDO SEM, NO ENTANTO, DEMONSTRAR A CAPACIDADE DE EXECUCAO DO VOLUME

DENTRO DE UM PERIODO DE 12 MESES. TRATA-SE DE LIMITACAO DE PRAZO RELACIONADA A COMPROVACAO DA CAPACIDADE DE EXECUCAO
DO OBJETO, ACEITA COMO LEGITIMA PELO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (ACORDAO No 2.048/2006 — PLENARIO E ACORDAO N

1.287/2008 — PLENARIO);

Quanto a documentagao dos quesitos as propostas técnicas serdo pontuadas conforme os critérios a seguir descritos:

2.Experiéncia Técnica

Critérios Pontuagao

Administracdo da estrutura de seguranca da informacao e redes, configuracdo e manutencao de 20

Proxy, Antivirus, Firewall, IPS, IDS, Filtro Web, Antispam e VPN em uma rede corporativa com,
no minimo, 500 usuarios e por um periodo consecutivo de 12 meses.

. ~ . . . . 2
Suporte, gerenciamento, manutengdao e monitoramento de servidores e sistemas utilizando 0
ferramenta para alertas de incidentes e eventos de no minimo 20 servidores virtuais e
disponibilidade dos servicos web;em uma rede corporativa com, no minimo, 500 usuarios e por
um periodo consecutivo de 12 meses.
Suporte a servidores Windows Server, VMWare e Hyper-V, incluindo elaboracdo de relatério dos 20

servicos (capacidade e desempenho), em ambiente tecnoldgico em uma rede corporativa com,
no minimo, 500 usuarios e por um periodo consecutivo de 12 meses.

Administracdo de usuarios de dominio, controle de acesso aos recursos compartilhados em rede 20
e suporte nos servigos de AD (active directory), DNS, DHCP, WSUS, GPO (Group Policy),
Servidores, backup de dados, e operacdo de Data Center, em uma rede corporativa com, no
minimo, 500 usuarios e por um periodo consecutivo de 12 meses.

Configuracao e suporte a switches, roteadores, rede LAN e rede wirelles em uma rede 20
corporativa com, no minimo 500 usuarios e por um periodo consecutivo de 12 meses.
Total Pontos dos Atestados: Experiéncia Técnica Total 100

Os atestados de capacidade técnica deverao fazer referéncia ao mesmo CNPJ base apresentado na fase de habilitacdo,
podendo ser a matriz ou a filial. Assim é possivel que, por exemplo, a documentacdo de habilitacdo refira-se a matriz e os

atestados técnicos refiram-se a uma de suas filiais.
3.Fator Qualidade

A pontuacdo deste item sera atribuida através da apresentacdo de cdpia autenticada do certificado, dentro do prazo de

validade conforme tabela abaixo:

Critérios Pontuagao

Qualidade de Processos Organizacionais: Apresentacdo de Certificado ISO 9001 com 30
escopo nas atividades objeto do certame.
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Qualidade de Processos de Gestao de Servigos:Apresentacao de Certificado ISO 20.000 30

Qualidade de Processos de Gestao da Seguranca da Informacdo: Apresentagao de 40
Certificado ISO 27.001

Total Pontos Certificagoes: Fator Qualidade 100

4.indice Técnico Final

O Indice Técnico Final (IT) sera o valor, de 0 a 100, obtido pela média ponderada entre a Experiéncia Técnica, com peso
P1, e o Fator Qualidade, com peso P2, conforme tabela abaixo:

CALCULO DO INDICE TECNICO FINAL (IT)

Fator Nota Maxima Peso Maximo
Experiéncia técnica 100 2 100 x P1(A)
Fator qualidade 100 3 100 x P2(B)
Total (A + B) 500
IT = Total / 10

E facultado & comissdo ou & autoridade superior promover diligéncia destinada a verificar qualquer dos itens apresentados
para fins de pontuacao.
5.Calculo da nota de proposta de preco (NP)

Sera atribuida a nota maxima 100 (cem) a quem apresentar o menor prego global, atribuindo-se notas inferiores a(s) que
apresentar(em) precos globais superiores, de acordo com a seguinte formula:

NP =MP x 100
VTP
Onde:
NP = Nota da Proposta de Preco
MP = Menor Preco entre os pregos apresentados pelas licitantes.
VTP = Valor Total da Proposta apresentada pelo licitante.

Portanto, como se vé pela formula acima, a Nota da Proposta de Preco a ser atribuida a cada Licitante sera inversamente
proporcional ao Valor Total Proposto pela mesma.

6.Calculo da Nota Total (NT)

Sera vencedora do certame a licitante que, ultrapassada as fases anteriores, obtenha a maior nota total, pela aplicagdo da
seguinte formula:

NT = (PPT xIT) + (PPP x NP)

Onde:

NT = Nota Total

PPT = Peso atribuido a Proposta Técnica (0,6)
IT = Indice Técnico

PPP = Peso atribuido a Proposta de Precos (0,4)
NP Nota da Proposta de Precos

Na apuracdo das notas e Indices serdo consideradas 2 (duas) casas decimais, desprezando-se as fracOes restantes. Sera
desclassificada a empresa que obtiver nota técnica inferior a 7 (sete).
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ENCARTE I

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo-assinados, de um lado a , CNPJ no / , Situada na cidade de
, a Rua: , bairro , doravante denominada CONTRATANTE, e de
outro lado , CNPJ no / , Situada na cidade de
, a Rua: , bairro , doravante denominada CONTRATADA, tém

entre si justa e acertada, a celebragdo do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a
CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagGes sensiveis de propriedade da

e se compromete a praticar procedimentos de seguranga da informacdo, em conformidade com as seguintes clausulas e
condicoes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razao das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes
sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios Colaboradores da , sem a
expressa e escrita autorizacdo da

SEGUNDA - As informagOes, exemplificadas abaixo, devem receber o tratamento de confidencialidade adequado, de acordo com
o seu nivel de classificacao.

1. Programas de computador, suas listagens, documentacao, artefatos diversos, cddigo fonte e cddigo objeto;

2. Toda a informacdo relacionada a programas existentes ou em fase de desenvolvimento no ambito da, inclusive
fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliages, resultados de testes, arquivos de dados, artefatos diversos e
versoes “beta” de quaisquer programas;

3. Documentos, informacdes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados
e/ou informac0es de carater sigiloso ou restrito a ;

4. Metodologia, projetos e servigos utilizados;
5. Numeros e valores financeiros.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca
da confidencialidade de determinada informacdo a CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado,
formalmente, a trata-la de forma diferente pela CONTRATANTE.

QUARTA — A CONTRATADA reconhece que, no seu desligamento definitivo da , devera entregar a CONTRATANTE todo e
qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matér materlas sigilosas relacionadas com a
registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA
também assume o compromisso de nao utilizar qualquer informacao adquirida quando de suas atividades para a

QUINTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardarao sigilo sobre as informagdes que
porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus colaboradores em Termo prdprio a ser firmado entre a CONTRATADA e
seus colaboradores, e que 0os mesmos comprometer-se-ao a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer
violacdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagao nao intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores ndo exime a CONTRATADA das penalidades por
violagdo das regras por parte de seus contratados.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores a
no prazo de 10 dias apds assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos
firmados no prazo de 2 dias apds assinatura dos respectivos termos.

SEXTA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como das Diretrizes Basicas da Politica de Seguranca da
Informagdo devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem
servicos a

SETIMA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informac&o definida pela CONTRATANTE.

OITAVA - O nao cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em responsabilizagdo civil e criminal, de acordo
com a legislagdo vigente.
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Em, de de 20__.

Responsavel pelo Contrato - CONTRATANTE

Responsavel pelo Contrato - CONTRATADA

ENCARTE II

MODELO DE CURRICULO

[TIMBRE DA EMPRESA]

[Nome do Profissional]
[Nacionalidade], [Estado Civil], [Idade]
End: /Endereco]

Tel: [Telefone]

E-mail: /Email]

PERFIL PROFISSIONAL

[Perfil preterido]

FORMACAO

[Graduacdo/Pos-Graduacdo] em [Curso]— [Instituicdo]— Concluido em /Més/Ano]
Incluir todas as formagdes do profissional, principalmente asque atendam a exigéncia minima do edital.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

De [Més/Ano] até [Més/Ano]— [Empresa]
e Cargo: [Cargo ou fun¢do exercida]

e Principais Atividades: [Detalhamento das principais atividades]

Incluir as experiéncias.Devem constar obrigatoriamente as informagoes necessarias para comprovacdo dos requisitos minimos
do perfil preterido.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

e [Detalhamento dos conhecimentos especificos na funcéo exercida]

Incluir os conhecimentos especificos e os principais softwares e ferramentas que ja trabalhou.

CERTIFICACOES

o [Certificacdes Obtidas] - [Validade se for o caso]

Incluir as certificacbes com o respectivo prazo de validade, quando for o caso.

INFORMACOES ADICIONAIS
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e [Detalhamento das Informagbes adicionais - Opcional]
Incluir as informagdes adicionais que se facam necessarias.

Salvador, de de

Nome do Funcionario / Cadastro Preposto da Empresa / Cadastro
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ENCARTE III

DESCRICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO

Este Anexo descreve a configuracdo geral do ambiente computacional da ADAB e as plataformas computacionais necessarias ao
cumprimento do objeto da contratacao.

1. CONSIDERAGCOES GERAIS

O CONTRATADO obriga-se a prestar os servicos e a entregar os artefatos produzidos em plena compatibilidade com as tecnologias,
produtos, ferramentas e componentes de software descritos neste Anexo.

Durante a vigéncia do Contrato, a ADAB podera efetuar a atualizacdo de seu parque computacional por meio da inclusao e/ou exclusdo
de versoes, tecnologias, produtos, ferramentas e componentes de hardware e software.

2. PRINCIPAIS TECNOLOGIAS EXISTENTES
Ambiente tecnoldgico

¢ Sistemas Gerenciador de Banco de Dados:
- MS SQLSERVER 2005;
- MS SQLSERVER 2008 R2;
- MYSQL;
- POSTGRESQL;

e Sistema Operacional das Estagoes
- Windows XP Professional;
- Windows 7 Professional;
- Windows 7 Ultimate;
- Windows Vista;
- Windows 10
- Linux.

¢ Ambiente Internet e Intranet:
- Servidor HTTP:
- Microsoft Internet Information Service (IIS 6 e superior);
- Apache;
- Wamp server;

e Software para Desenvolvimento e Manutencgao Evolutiva e Corretiva de Aplicagées PlataformaBaixa:

Ambiente de Desenvolvimento/Linguagens de Programacao:
- JAVA, PHP, ASP, .Net;

- Crystal Reports 8.0 e IReport 3.6.0;

- Java/J2EE/Servlet/Hibernate/Ajax/JSF/JBoss/ JavaScript
- Eclipse 3.6;

- Netbeans 7.0;

- HTML;

- DHTML;

- MS .NET;

- Microsoft Access 7.0 e 2000;

- Microsoft Office 7.0 e 2000;

- Visual Studio;

Sistemas Desenvolvidos/Mantidos:

- Sistema de cadastro Unico;

- Sistema de solicitacdo de diarias;
- Sistema de cadastro REDA;

- Sistema de laboratorio;

3. PARQUE COMPUTACIONAL — SEDE E UNIDADES EXTERNAS
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UNIDADES

EQUIPAMENTOS/USUARIOS

SEDE, COORDENADORIAS, GERENCIAS, ESCRITORIOS LOCAIS E BARREIRAS
SANITARIAS

Cerca de 1.300

Estimativa
Equipamentos Quantidade
Microcomputador 1000
Notebook 300
Impressora pequeno porte 324
Impressora Multifuncional 84
Servidores gestdio Prodeb 04
Servidores Virtuais 11
Servidores fisicos 06
Roteadores 10

4.LOCALIDADES DA SEDE E UNIDADES EXTERNAS

Coordenadoria Micro/16 Note/16 Endereco
Barreiras 66 16 Rua Piratini N° 550- Morada Nobre
Feira de Santana 81 14 Rua Senador Quintino, 523,,0lhos D “agua
Guanambi 54 11 Rua Otdvio Mangabeira, N° 627 - Bairro Bela Vista
Itaberaba 48 9 Rua Hélio Borges, CEP-46.880.000
Itabuna 54 7 Rua Alexandre Fleming,187 Goes Calmon
Itapetinga 28 2 Rua Santos D Monte N©° 70; Centro; CEP 45.700-000
Irecé 45 13 Rua Sdo Francisco, Copirecé, S/N, Antigo prédio da EBDA
Jequié 50 10 Rua Mongoids, S/N, Jequiezinho
Juazeiro 64 14 R. José Petitinga n® 554 Bairro Santo Ant6nio
Miguel Calmon 56 7 Av. Jose Otavio de Sena
Paulo Afonso 35 4 Avenida Apolonio Sales, n° 1059, salas 07, 102 a 108, Centro
Ribeira do Pombal 90 13 Estrada da Mirandela Km 05
Sta. M@ da Vitdria 45 12 Rua Nestor Marthins dos Anjos
Rua Prudente de Moraes, n° 300, Centro (3° Andar Dacasa
Teixeira de Freitas 47 10 Financeira)
Vit. da Conquista 48 20 Rua Benigno Santos, N° 424, Centro
Escritdrio Local 16 4 Av. Adhemar de Barros, 967
Salvador 175 130 Av. Adhemar de Barros, 967
Total 1002 296
5.TOPOLOGIA DA REDE
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6.PERIODOS / SAZONALIDADE

PERIODOS PERIODICIDADE

Campanha de Vacinas

Semestral
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ENCARTE IV

CATALOGO DE SERVICO

ITEM

CATEGORIA

DESCRICAO

DESCRITIVO DAS ATIVIDADES

COMPLEXIDADE

Rede Fisica

Ponto de acesso
sem fio

Semanalmente.- Monitoramento dos Logs, Apresentacao de
Relatorios consolidados — Falhas de comunicacdo, tempos de
Paradas, velocidade de comunicacdo.

Baixa

Rede Fisica

Ponto de acesso
sem fio

Semanalmente - Plano de melhorias, inclusdo de cliente, Filtro
Mac Address, config de protocolos de Rede, Avaliagdo de
desempenho, Administragdao do ambiente Wireless.

Média

Rede Fisica

Ponto de acesso
sem fio

Sem Registros

Alta

Rede Fisica

Roteadores

Quinzenalmente - Testes de comunicacao interfaces de
comunicacdo LAN — Rede ADAB, WAN — Rede Governo.
Avaliagdo de Desempenho.

Baixa

Rede Fisica

Roteadores

Unica. Abertura de chamado Equipe técnica Prodeb, Avaliagdo
de rotas, apresentagao de relatérios, criacdo de regras de
controle de acesso, requisicao de diagramas de comunicacado
de rede Governo, Apresentacdo de taxas de trafegos download
e upload.

Média

Rede Fisica

Roteadores

Sem Registros

Alta

Seguranga

Firewall

Diariamente - Monitoramento ativo de logs- Pacotes
entrantes/saintes interface Lan, Pacotes in/on interface wan.
Pacotes Negados, Avaliagdao da comunicacdo Protocolos e
portas utilizadas.

Baixa

Seguranga

Firewall

Semanalmente - otimizagdo, auditoria e melhoria continua das
regras de entrada e saida, Criacdo, alteracdo e revisdo de
objetos, regras de entrada e saida (permitir e negar), listas,
politicas de log. Emissdo de relatdrios contendo informagbes do
trafego

Média

Seguranga

Firewall

Unica — Instalacdo de médulos, reinstalacdo, criagdo de
ambientes para homologacao, Atualizacdao do Sistema e
aplicacoes. Prospeccao de Novas Tecnologias. Administragao
da Base de conhecimento: Criar, manter atualizada, e
disponibilizar toda documentacao,

Alta

10

Seguranga

Proxy

Diaria. Monitoramento ativo de logs- Teste de comunicacao,
tempos de respostas, autenticacdo. Criacdo de regras. Criacao,
revisao e alteracdo de Acls, arquivos de configuragdo
(Squid.conf). Manter a autenticagao integrada ao Active
Directory, assim como

Baixa

11

Seguranga

Proxy

Semanalmente: Registrar os acessos em arquivos de logs e
emitir relatorios detalhados, contendo informagdes tais como:
topsites, Sites_users, Users_sites, Bytes utilizados/trafegados
por dia e hora, tentativas de aceso a sites proibidos, falhas de
autenticacao

Média

12

Seguranga

Proxy

Unica — Instalacdo de médulos, reinstalacdo, criagdo de
ambientes homologacao, Atualizagdo do Sistema, aplicagoes.
Prospeccdo de Novas tecnologias. Administracao da Base de
conhecimento: Criar, manter atualizada, e disponibilizar toda
documentacdo, processos de seguranca

Alta
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Diariamente - Avaliacao do Sistema, Atualizacdo das vacinas —
Live Update, monitoramento de grupos e clientes, Atualizacao
de contetidos — pacotes de instalagdo, teste de comunicacdo
com clientes — Rede ADAB, Prodeb e NGD. Avaliacdo e criacdo
de politicas

Baixa

14

Seguranga

Ger. de Antivirus
e NAC

Semanalmente - Apresentacao de relatorios — riscos, infecgdo,
paradas. Planejar e acompanhar atividades encaminhadas ao
suporte Especializado. Administracdo do Network Acess
Control. Instalagao, configuracao, testes... Administragao da
Base de conhecimento

Média

15

Seguranga

Ger. de Antivirus
e NAC

Sem Registros

Alta

16

Seguranga

IPS/IDS

Diariamente - Monitoramento ativo de logs.

Baixa

17

Seguranga

IPS/IDS

Semanalmente — Operacionalizacdo de Ambientes: configurar
alertas, criar mecanismos de seguranga para bloquear e
registrar atacantes, bloquear pacotes suspeitos. Apresentacao
de relatorios.

Média

18

Seguranga

IPS/IDS

Unica — Administracdo de Ambientes: Instalacdo de Médulos,
reinstalacdo, criacdo de ambientes homologacao, Atualizacdao
do Sistema, aplicacdes. Prospeccdo de Novas Tecnologias.
Apresentacdo de relatdrios. Administragdo da Base de
conhecimento: Criar, mante

Alta

19

Equipamentos

Servidores e
Periféricos

Baixa: 2 Vezes na Semana - Avaliacdo Fisica dos componentes
de hardware dos servidores criticos. Apresentacdo de
relatorios, falhas de hardware, monitoramento de Logs.

Baixa

20

Equipamentos

Servidores e
Periféricos

Semanalmente — Prospeccao de novas tecnologias- identificar a
necessidade de upgrade de componentes de hardware.
Apresentagdo de plano de contingenciamento. Instalagdo,
remocao e substituicdo de componentes. Abertura e
administracdo de chamados com o Suporte técnico.

Média

21

Equipamentos

Servidores e
Periféricos

Sem Registros

Alta

22

Rede Ldgica

S.0.Servidores

Baixa Diaria — Monitoramento dos Logs, planejamento de
tarefas agendadas, administragao de recursos nativos do SO.
Configuracao de politicas de seguranca. Configuracdo de
parametros de otimizagdo, desempenho e disponibilidade.

Baixa

23

Rede Ldgica

S.0.Servidores

Média Semanal — Instalacao de Sistemas, recursos, plug-ins,
ferramentas de controle, apresentagdo de planos de
configuracdo. Administracdo de ambientes criticos com
gerenciamento de alertas de seguranca, disponibilidade dos
recursos etc.

Média

24

Rede Ldgica

S.0.Servidores

Alta: 2 Vezes no més — Instalagdo de Ambientes Teste,
Controle de licenciamento, Apresentacdo de relatdrios, planos
de contingenciamento, Administracdo de chamados — Suporte
Especializado. Administracao da Base de conhecimento: Criar,
manter atualizada,

Alta

25

Rede Ldgica

Virtualizacdao

Baixa-Diaria: Instalagdo e configuracdo do Host ESXi, criar,
revisar e alterar e migracdo de maquinas virtuais,
Monitoramento ativo do desempenho do servidor, assim como
das maquinas virtuais instaladas,.

Baixa
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Virtualizacdao

Média Semanal: Gerenciar o uso dos recursos disponiveis:
disco, memoria e processamento. Gerenciar as rotinas de
backup. Emitir relatério de desempenho. Criar mecanismos de
alerta para facilitar a resolucdo de problemas.

Média

27

Rede Ldgica

Virtualizacdao

Alta: Instalagdo de ambientes, restauracdo de ambientes
virtualizados. Plano de continuidade. Prospeccdo de novas
tecnologias. Administragdo de chamados com o Suporte
Especializado. Administragao da Base de conhecimento: Criar,
manter atualizada, e disponibilidade

Alta

28

Rede Ldgica

DHCP, DNS,
NTP, FTP,SMTP

Baixa: Diaria - Administracdo dos Servicos de Redes,
Monitoramento de Logs, configuragao, alteracao e exclusao de
recursos.

Baixa

29

Rede Ldgica

DHCP, DNS,
NTP, FTP,SMTP

Média: 2 Vezes por semana: Apresentacdo de relatdrios
técnicos, instalagdo, testes, configuracao e homologacdo de
ambientes testes. Manutencdo dos servicos ativos.

Média

30

Rede Ldgica

DHCP, DNS,
NTP, FTP, SMTP

Alta: Mensal - Apresentacao de plano de melhorias,
contingenciamento, replicacdo de ambientes, restauracao de
configuracado. Disaster Recovery. Administracdo de chamados
Suporte Especializado. Administracdo da Base de
conhecimento: Criar, manter atualizada.

Alta

31

Rede Ldgica

Servigos Web

Complexidade: Baixa: Periodicidade: Didria — Avaliagdo do
ambiente, monitoramento dos logs — APACHE e IIS.

Baixa

32

Rede Ldgica

Servigos Web

Complexidade: Média: Periodicidade: Semanal - Configuracao
de servigos no servidor Web — Adicionar sites, aplicativos e
diretdrios virtuais. Administrar pool de aplicativos. Administrar
contas de usuarios para conexao a sites e aplicativos.

Média

33

Rede Ldgica

Servigos Web

Complexidade Alta: Periodicidade: Mensal - Instalacdo,
implantacdo de servidores Web. Criacdo de documentacdo para
registro das atividades relacionadas.

Alta

34

Administragdo
de ambiente

Active Directory

Baixa Didria - Administragdo do Diretorio Ativo, Gerenciar
acesso aos usuarios autorizados com o privilégio minimo e ou
necessario para a realizacdo das atividades e atribuigGes.
Criagdo, alteracdo, exclusdo e revisdo de objetos: usuarios,
computadores

Baixa

35

Administragdo
de ambiente

Active Directory

Média: 2 Vezes Por semana — Configuracao de replicacdo
intersites. Reconfiguracdo dos scripts netlogon: revisao dos
mapeamentos de rede e permissdes de acesso dos usuarios e
grupos. Administracdo do Ambiente DFS namespaces:
programar replicagdo. Apresenta

Média

36

Administragao
de ambiente

Active Directory

Alta: Semanal — Migracdo de dominio, instalagdo de servidores
membros, Alteracdo de atividades principais entre os servidores
de dominio. Apresentar planos de contingenciamento e
melhorias. Backup/Restore Politicas de Grupos de dominio.
Administracdo da Ba

Alta

37

Administragao
de ambiente

Impressao
Corporativa

Baixa: Diaria - Apoiar a instalacdo das impressoras nas
estacdes clientes quando solicitado pelo suporte Nivel 2,
Monitoramento ativo de Logs.

Baixa
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Média: Semanal — Instalar impressoras, configurar as
permissdes de seguranca e compartilhamento, criar mecanismo

38 Adm|n|st.ragao Impress_ao de instalagdo automatica (GPO), acompanhar o desempenho Média
de ambiente Corporativa . . = o g .
do servidor de impressao. Emitir Relatorios detalhados, aplicar
cota de impressao.
Alta: Mensal: Apresentar plano de contingenciamento,
39 Administragdo Impressao melhoria, relatérios mais complexos, Implementagdo de Alta
de ambiente Corporativa ambientes de produgdo, homologagao. Administragao de
chamados suporte Especializado. Replicagao de ambientes.
Baixa Diaria - Administragdo do Ambiente FSRM (File Server
. = . Resource Manager):Controlar e gerenciar a quantidade e o tipo
Administracao Servidor de : - .
40 - . de dados armazenados nos servidores de arquivos. Estabelecer Baixa
de ambiente Arquivos e o -
cotas de notificagdo em pasta e volumes, bloquear/permitir
gravacao.
41 | Administragao | Servidorde | o pociciros Média
de ambiente Arquivos
Alta: Mensal - Plano de Contingenciamento. Administragdo de
Administracio Servidor de Relatorios. Gerenciamento de Replicagdo, reinstalacdo e
42 de ambiengte ArQUIVOS migragao de File Server. Administracao da Base de Alta
q conhecimento: Criar, manter atualizada, e disponibilizar toda
documentagdo, procedimentos e processos.
Baixa: Diaria — Apresentagdo e criagdo de esquemas de
- ~ . backup: full, diferencial e incremental e etc. Monitoramento
Administragao Servigos de - P e .
43 - dos logs. Administracao, identificacao e controle dos cartuchos Baixa
de ambiente Backup . L o P
de armazenamento. Planejar atividades automaticas de cdpia
de dados. Insta
Média: Apresentar estratégias para garantir um tempo
Administracio Servicos de aceltavellp.ara rest.aurar a operagao r)ormal dos servigos de TI, o
44 de ambiente Backu com o minimo de impacto aos negdcios da empresa. Gerar e Média
P apresentar logs das operacoes realizadas Semanalmente.
Administrar atividades de
Alta: Semanal — Apresentacdo de Plano de contingenciamento.
Administracio Servicos de Criacdo e administragdo de ambiente simulado de validagao
45 rag ¢ dos arquivos copiados. Prospeccao de novas tecnologias. Alta
de ambiente Backup - = ) Ap
Administragao da Base de conhecimento: Criar, manter
atualizada, e disponibilizar
Baixa: Diaria — Operacionalizagdo do Ambiente: manter o
- ~ - Servico de Atualizagdes Automadticas dos Sistemas Operacionais
Administragao | Atualizagao de . ; .
46 - . em perfeito funcionamento. Acompanhamento de logs, Baixa
de ambiente Sistemas . A - x y
Centralizar a distribuigao das atualizagOes criticas, de
seguranga, pacotes de servigo
e M - Média: 2 Vezes na Semana - Administracdo do ambiente,
47 Administracao | - Atualizagdo de apresentacdo de relatdrios, Administracdo das politicas de Média
de ambiente Sistemas p o
grupo especificas no dominio.
Alta: A cada 15 dias: Reinstalagao de servidores, Replicagao
e M - de ambientes, Apresentacdo de plano de contingenciamento. -
Administracao | Atualizacao de . - . g
48 - . Administragao da Base de conhecimento: Criar, manter Alta
de ambiente Sistemas - . o = .
atualizada, e disponibilizar toda documentacao, procedimentos
e atividades relacionadas.
Baixa: Didria - Acompanhar as informagdes fornecidas no
49 Administracdo | Monitoramento | sistemas de logs dos Sistemas Operacionais, € criar Baixa
de ambiente Ativo de Log | mecanismos para prevencao de indisponibilidade de servigos

criticos.
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Média: Criar mecanismos alternativos para alertar a equipe de
operacao quando da impossibilidade de verificagdo em tempo

50 Adm|n|st.ragao Mor_ntoramento real. Diagnosticar e atuar na resolugdes de falhas de maneira Média
de ambiente Ativo de Log . . o
proativa. Criar e apresentar planos de continuidade,
objetivando manter
Alta: Mensal - Administracdo da Base de conhecimento: Criar,
51 Administragdo | Monitoramento | manter atualizada, e disponibilizar toda documentagao, Alta
de ambiente Ativo de Log | procedimentos e atividades relacionadas a continuidade do
Negacio.
Administracio Replicacio e Baixa: Semanal.- Operacionalizacdo de ambientes de
52 rag plicasao replicagdo: monitoramento ativo, Apresentacdo de relatdrios Baixa
de ambiente Redundancias o . ~
técnicos, diagramas de conexao.
Administracio Replicacio e Média — Semanal: Administracao de Ambientes de Replicacdo:
53 rag plicasao Apresentacdo de relatdrios gerenciais. Apresentagao de planos Média
de ambiente Redundancias : o
de melhorias e continuidade.
Alta: Mensal - Administracdo da Base de conhecimento: Criar,
54 Administragao Replicacdo e | manter atualizada, e disponibilizar toda documentacao, Alta
de ambiente Redundancias | procedimentos e atividades relacionadas a continuidade do
negacio.
Banco de Alta: Semanal.- Monitoramento ativo dos acessos e dos logs,
55 Performance ~ - L . ~ Alta
dados Apresentacao de relatorios técnicos, diagramas de conexao.
56 Banco de Backu Alta — Diariamente: Realizacdo dos beckups da base da dados Alta
dados P de todos os sistemas utilizados.
57 Badr;fj%;:le Backup restore | Alta: Mensal - Realizar testes dos beckups realizados. Alta
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